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DE LA FAMILLE DE LA LOIRE

Partie 1 : Le projet de service

1. Histoire de 1’unité

C’est en 1913, que le Conseil Général de la Loire décide la création de la Maison Maternelle,
la premicre du genre en France. Sa vocation est d’apporter une aide aux meres célibataires et
aux femmes enceintes privées de ressources.

En 1996, le Foyer Départemental de I’Enfance intégre dans ses services la Maison Maternelle
du Centre Antoine Pinay, dépendant jusque-la du Centre Hospitalier qui a souhaité se défaire
de cette structure sociale.

La Maison Maternelle intéressant le Conseil Général, il est demandé au FDEF de reprendre
cette structure, pour un effectif de 20 meéres avec enfants.

En 2002, on assiste a la fusion de la Maison Maternelle Antoine Pinay et de I’Hotel Maternel
« Clairmatin » (établissement dépendant de la Caisse d’Allocation Familiale), prenant alors
pour dénomination le Centre Maternel « Clairmatin ».

Les évolutions nationales avec la création des Centres Parentaux depuis 2010, reprises par le
l1égislateur en 2016, ont rendu la prise en compte de la place du pére comme indispensable. Le
Centre Maternel « Clairmatin », suite a son précédent projet de service, est devenu
officiellement un Centre Parental.

2. Laplace de I'unité dans le cadre de la protection de 1’enfance et du FDEF

Le FDEF dispose d’une offre d’accueil implantée sur I’ensemble du territoire de la Loire et
décompte 8 unités éducatives.
Unité & MECS
« La Livatte » ) \ 0 &° « Le Pontet »
)

Unités 3-6ans : « La Pouponniére »
- « Grand Clos » PO TRAISON =R
« Roche La Moliére » i\\ Unité
: §J> |?_) M1« Les Hellébores »
7 o\ )«
Centre Parental E
« Clairmatin » .;’ . { Unité
v « Les Jarjilles »
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L’unité Clairmatin se situe sur Saint-Etienne a un fonctionnement qui s’inscrit pleinement dans
le respect du cadre de la protection de 1’enfance ainsi que dans les orientations du FDEF en tant
qu’unité soumis au statut de la fonction publique. A ce titre, en tant qu’unité du FDEF, le Centre
Parental répond aux principes suivants :

e Le principe d’égalité justifiant 1’accueil inconditionnel et non discriminant des mineurs
et de leurs parents sur [’unité ;

e Le principe de mutabilité du service public confortant la place de 1’unité sur sa capacité
a s’adapter rapidement a I’intérét général ;

e Le principe de continuité de service public motivant le fonctionnement 24H/24H de
I’unité pour répondre sans interruption aux besoins des enfants et familles accueillis ;

e Le principe d’accessibilité comportant notamment 1’égal acces financier a I’unité.

De plus, I’ensemble des professionnel-le:s de I’unité, agents du FDEF, sont soumis aux droits
et obligations du fonctionnaire découlant du statut de la fonction publique hospitalicre.

Ainsi, les professionnel-le's ont 1’obligation de faire acte de neutralité, d’impartialité, de dignité
aupres des familles accueillies et dans toutes les taches qui leurs sont confiées.

Soumis a I’obligation de neutralité et au secret professionnel, les professionnel‘les du FDEF
ne peuvent pas diffuser d’informations sur les situations accueillies mais peuvent les partager
dans un cadre confidentiel strict visant a étayer ’accompagnement.

Enfin, elles-ils doivent respecter les principes de laicité tout en permettant a chaque personne
accueillie d’exercer ses croyances.

De¢s lors, et bien avant que le 1égislateur 1égifere sur la protection de I’enfance, les ESSMS tels
que le FDEF entendaient inscrire leur intervention dans une démarche déontologique, dans le
respect des droits et obligations des fonctionnaires.

Cependant, la nécessité d’une professionnalisation des pratiques et d’une harmonisation des
pratiques plus respectueuses des droits des usager-e's a amené le 1égislateur a légiférer sur le
cadre d’intervention des structures accueillant les publics vulnérables.

De ces cadres juridiques ont découlé des obligations a respecter pour garantir les droits des
usager-e-s tels que le droit a I’information, le droit a la protection ou encore le droit a entretenir
des liens familiaux, le droit a bénéficier d’un contrat de séjour et d’un projet personnalisé.

Dans cette perspective, le FDEF a mis en place I’ensemble des outils de la loi du 2 janvier
2022 : réglement intérieur, les régles de fonctionnement, les livrets d’accueil des unités ou
encore la charte des droits de la personne accueillie, le contrat de séjour et DIPC, les
questionnaires qualité. ..

De¢s lors, en tant qu’unité du FDEF, 1’équipe de Clairmatin met en ceuvre les outils qualité.
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3. Les missions de [’unité

Le Centre Parental Clairmatin est I’une des huit structures composant le Foyer Départemental
de I’Enfance et de la Famille de la Loire, établissement public autonome.

Comme tout établissement de ce type, cette structure est notamment régie par :

- Laloidu2 janvier 2002 (Rénovation de I’ Action Sociale et Médico-sociale — Droits
des Usagers),

- Laloi du 7 mars 2007 portant réforme de la Protection de I’Enfance,

- Lacirculaire du 23 janvier 1981 (Missions des Centres Maternels),

- Laloi du 14 mars 2016 portant réforme de la Protection Sociale,

- LDarticle L.222-5.3 du Code de I’ Action Sociale et des Famille de la loi relative a la

Protection de I’Enfance votée le 1°" mars 2016 ouvre de nouvelles perspectives en

autorisant la prise en charge, dans les centres parentaux, d’enfants « accompagnés

de leurs deux parents quand ceux-ci ont besoin de soutien dans [’exercice de leurs

fonctions parentales » voire des « deux parents pour préparer la naissance de

l’enfant ».

Loi Taquet du 7 février 2022.

Les missions des Centres Parentaux sont en particulier de :

- Rompre I’isolement des femmes enceintes et des parents en difficulté,

- Permettre aux jeunes femmes d’exprimer le plus librement possible un choix quant
a leur souhait de conduire ou non leur grossesse a son terme,

- Apporter aux parents I’aide matérielle dont ils ont besoin,

- Leur apporter une aide éducative ou psychologique et encourager leur insertion
sociale.

Les parents du Centre Parental sont accueillis dans un souci de protection, soutien,
accompagnement, €ducation et réinsertion.

Les accueils des futurs parents se font dans un cadre administratif, validés par I’Inspecteur
Enfance, apres la signature d’un contrat parental ou bien dans un cadre judiciaire (avec une
mesure de placement pour 1’enfant), demandé par le Juge des Enfants et validé par I’Aide
Sociale a I’Enfance.

La structure est ouverte 24h/24, 365 jours par an.

Aujourd’hui, le Centre Parental Clairmatin a une capacité d’accueil de 17 appartements dans le
service interne située au 19 Rue de la Convention a Saint-Etienne et de 8 appartements relais,
dans le service externe, a proximité immédiate de la structure, soit une capacité d’accueil pour
25 familles.
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4. Le public accueilli, spécificités et enjeux
Le Centre Parental accueille aujourd’hui :

- Des femmes enceintes a compter de leur 7™ mois de grossesse avec ou sans enfant,

- Des meres, péres, ou couples parentaux, accompagnés d’un ou plusieurs enfants.
Un des enfants de la fratrie doit avoir moins de trois ans,

- Des jeunes femmes désirant accoucher sous identité secréte,

- Des meres mineures (sous I’autorit¢ de leurs parents ou d’un représentant légal).
Dans le cadre de ces accueils, I’enfant est sous la responsabilité de sa mere.

Les familles prises en charge dans notre établissement le sont donc au titre de la prévention ou
de la protection.

Les raisons de I’orientation peuvent étre multiples mais les tendances 2024 montrent une
augmentation des signalements pour violences conjugales et maltraitances.

Un Public Confronté a des Difficultés Multiples

Le Centre Parental accueille des parents rencontrant des situations complexes nécessitant un
accompagnement spécifique pour assurer le bien-étre et la sécurité de leur enfant.

Ces familles peuvent étre orientées vers la structure pour diverses raisons :

o Carences éducatives et négligences, ou les enfants ne regoivent pas les soins de base
nécessaires a leur développement.

« Difficultés relationnelles affectant la prise en charge des enfants.

e Précarité et isolement social marqué.

o Troubles psychologiques et sociaux altérant les capacités parentales et augmentant les
risques pour les enfants.

La majorité des familles accueillies ont déja été suivies par les services sociaux avant leur
admission, souvent en raison de parcours marqués par des placements d’enfants ou des
difficultés sociales persistantes. Ces antécédents soulignent la nécessité d’un suivi approfondi
et d’un accompagnement sur le long terme pour répondre aux besoins variés et complexes des
familles.

Une Grande Diversité de Profils
Le public accueilli est hétérogene, tant par 1’dge des parents que par leurs expériences. Certains
parents sont tres jeunes et manquent d’expérience, tandis que d’autres ont plusieurs enfants
mais éprouvent des difficultés a exercer leur role parental de maniere autonome. Cette diversité
impose une approche différenciée et adaptable pour proposer un accompagnement sur mesure.
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Les configurations familiales sont également variées :

o Parents isolés,

e Couples en difficulte,

o Familles en situation de rupture ou recomposées,

o Parents présentant des déficiences intellectuelles ou des troubles psychiques,

o Parents ayant des antécédents de placement d’enfants ou victimes de violences
intrafamiliales,

o Familles ayant des parcours de migration compliqués.

Les Enjeux de I’Accompagnement
Face a cette diversité et aux vulnérabilités rencontrées, 1’équipe pluridisciplinaire du centre
parental doit mettre en place des interventions ciblées, combinant :

e Un soutien éducatif et parental adapté,

e Un accompagnement psychologique pour aider les parents a stabiliser leur situation
personnelle et émotionnelle,

o Un apprentissage des gestes du quotidien pour renforcer leur autonomie.

En réponse a 1’évolution des besoins, les pratiques professionnelles sont continuellement
ajustées afin de garantir un accompagnement pertinent et efficace. La flexibilité et la capacité
d’adaptation des travailleurs sociaux sont essentielles pour aider chaque famille a progresser
vers plus d’autonomie et de stabilité, tout en garantissant un environnement sécurisant pour
I’enfant.

L’objectif principal reste de renforcer les compétences parentales et de favoriser un équilibre
familial propice au bon développement de 1’enfant.
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5. L’organisation des espaces de vie et des lieux d’hébergements

Les lieux d’hébergement :

Centre
Parental
Clairmatin

étages composés d’une piéce a vivre avec
une cuisine équipée (four, plaques de
cuisson, frigo-congélateur), d’'une salle de
bain avec sanitaire, et au minimum d’une
chambre. Certains appartements
bénéficient de 2 voire 3 chambres afin de
pouvoir accueillir des grandes familles. Ce
collectif comprend également 2 grandes
ieces appelées « salles polyvalentes » a la
_disposition des familles et pouvant étre
es pour certaines activités.

17 appartements meublés répartis sur 4 < o

service externe
8 appartements
meublés et diffus

5.1.L’intervention pluri professionnelle

Centre Parental

Chef de service

Coordinatrice Puericultrice
OEquipe interne eEspace
1 ME 2 CESF 4 ES enfants
A a . 1EJE Equipe de Agent
Gestionnaire eEquipe Externe 3 AP psychologue Uit 2.5  d'entretien : medecin
Administrative 1ESet1ME v E ETP (AP ou 2ETP maitresse vacataire
Veilleuse) de maison
eEquipe
mutualisée:

1ASet 1CESF
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6. L’accompagnement propos¢ aux personnes accueillies

6.1.Les valeurs de ’accompagnement et le respect des droits de la personne

L’accompagnement en Centre Parental repose sur une philosophie humaniste et bienveillante,
centrée sur I’intérét supérieur de I’enfant et le respect de la dignité des familles. Cette approche
s’appuie sur des principes fondamentaux visant a créer un cadre sécurisant et stimulant ou les
parents et les enfants peuvent évoluer ensemble.

6.1.1. Une approche globale et individualisée

Chaque famille accueillie en Centre Parental est unique, avec son histoire, ses forces et ses
vulnérabilités. L’accompagnement s’efforce de répondre de maniére personnalisée a leurs
besoins spécifiques, en prenant en compte I’environnement familial, les ressources personnelles
et les défis rencontrés. Cette approche holistique permet de soutenir les parents dans leur réle
éducatif tout en garantissant le bien-étre et la sécurité des enfants.

6.1.2. Le respect des droits et des capacités parentales

Le Centre Parental reconnait les parents comme les premiers éducateurs de leurs enfants.
L’accompagnement vise a valoriser leurs compétences et a renforcer leur confiance en leurs
capacités, tout en les aidant a surmonter les difficultés rencontrées. Cette démarche repose sur
les droits fondamentaux de la personne, notamment ceux inscrits dans la Charte des Droits et
Libertés de la Personne Accueillie et la Convention Internationale des Droits de I’Enfant.

6.1.3. La protection de I’enfant comme priorité

La mission premiére du Centre Parental est la protection de I’enfant. Cela implique de veiller a
son développement physique, affectif, émotionnel et social, tout en offrant aux parents les outils
nécessaires pour garantir un environnement familial stable et sécurisant. Cette priorité
s’accompagne d’un travail pluridisciplinaire d’évaluation et d’observation mené dans le respect
de la vie privée et des principes éthiques.

Cette démarche s’appuie également sur I’Article L.223-1 du CASF qui définit I’obligation
de signaler tout enfant en danger ou en risque de I’étre aux autorités compétentes. Lorsque la
situation familiale ne permet pas d'assurer le bon développement de I'enfant, malgré le soutien
apporté par le Centre Parental, il est nécessaire de proposer une orientation visant a garantir la
sécurité de I'enfant. Les difficultés rencontrées dans 1'accompagnement ainsi que les carences
parentales doivent étre exprimées de maniere transparente tout au long du séjour. Ce n'est que
si les efforts d'accompagnement ne permettent pas d'amener une évolution que l'orientation vers
un placement en dehors du milieu familial est envisagée. L'accompagnement vise toujours a
assurer la transparence autour du projet de la famille. Il s’agit également de rechercher une
compréhension maximale des difficultés identifi¢es, afin de favoriser ’adhésion a 1’orientation
de I’enfant vers un placement en famille d’accueil, si nécessaire.
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6.1.4. Une démarche participative et responsabilisante

L’accompagnement en Centre Parental encourage une collaboration active entre les familles et
les professionnels. Les parents sont associés a chaque étape de leur projet, de I’évaluation
initiale a la mise en ceuvre des actions éducatives. Cette démarche participative favorise
I’autonomie et la responsabilisation des parents dans leur role aupres de leurs enfants.

Cette démarche repose également sur I’Article 371-1 du code civil qui définit I’autorité
parentale comme un ensemble de droits et de devoirs ayant pour finalité 1’intérét de I’enfant.

6.1.5. Une relation basée sur la confiance et le non-jugement

L’établissement d’une relation de confiance est au cceur de 1’accompagnement en Centre
Parental. Les professionnels adoptent une posture empathique et respectueuse, sans jugement,
afin de créer un climat propice au dialogue et au changement. Cette relation de confiance permet
aux familles de s’ouvrir, de réfléchir a leurs pratiques parentales et d’explorer des solutions
adaptées a leur situation.

6.1.6. Une approche pluridisciplinaire et collaborative

La philosophie de 1’accompagnement repose également sur la complémentarité des
compétences. Les équipes pluridisciplinaires, composées d’éducateurs spécialisés, de
psychologues, d’assistants sociaux, conseillére en économie sociale et familiale, moniteur
éducateur et d’autres professionnels, travaillent ensemble pour offrir un soutien global et
coordonné. Ce travail collaboratif favorise une meilleure compréhension des dynamiques
familiales et une réponse adaptée aux besoins des enfants et des parents.

6.1.7. L’amélioration continue et I’éthique professionnelle

L’accompagnement s’inscrit dans une démarche d’amélioration continue, en se référant aux
recommandations des bonnes pratiques professionnelles définies par la Haute Autorité de Santé
(HAS) et aux cadres réglementaires comme le Code de I’Action Sociale et des Familles.
L’¢thique professionnelle, le respect de la confidentialité (notamment en lien avec le RGPD :
Reglement Général sur la Protection des Données), et I’adaptation aux évolutions des familles
sont des piliers fondamentaux de cette démarche.

6.1.8. Favoriser un cadre de vie sécurisant et stimulant

Le Centre Parental s’engage a offrir un environnement physique et humain dans lequel les
familles se sentent en sécurité. Les activités proposées, les temps de vie partagés et les
observations sont congus pour favoriser le développement des enfants et renforcer les liens entre
parents et enfants. Ce cadre permet également aux familles de mieux appréhender leur role
parental dans un environnement apaisé, structurant et contenant.

10
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Conclusion

La philosophie de 1’accompagnement  reflete un équilibre entre protection, soutien, et
responsabilisation. Elle s’appuie sur des valeurs fondamentales d’humanité, de respect et de
solidarité, dans une démarche visant a permettre aux familles de retrouver une stabilité et une
autonomie durables, tout en garantissant a I’enfant un développement harmonieux et sécurisé.

W FOYER DEPARTEMENTAL DE LENFANCE ET
DE LA FAMILLE DE LA LORE

CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

0 2 .Tu as e droit que les
a, 1 -Tu as be droit : adultes t"accompagnent
~i.. ";;‘1 9’_{(’ 2 -9 d'&re comme tu es } seloa tes besoins.
S P R B8 i A
-

.._,..Q ai 3 Tu s le droit de 4 -Tu as e droit de dire

> S~ ) C‘l"‘ ce que fu veux et ne
4 - \% SAVOIr €1 connaitre ¢ & ;GJ ! veux pas.

. quise passc i, = <
5 S 350 e Ry
i 6 <Tu as Je droit d"avoar
e ’JDAIOJ S <Yaaa e ool d > o o f‘l:lcamtu
‘ ‘::“q‘“"""’h“ b« = — ceux que tu aimes.
e > 8. Tu ms Je droin de
7. Toi seul connais ce sortir et de remerer dass
Qui te concerne. ~ |le cadre du foyer ct de
o | ¥, T [ e
—

- 10. Tu s Je drow d'dtre
9. Tu as le droit -
—( - Jare Pﬂ:e# %’l défendu par un avocat.

12 Tu as le droat de

.

* ety | croire ea ce que ts -3l 13:Vin o e drol bt
A 2 Tu as le droat de s ‘".. I P

pas croife en ce gue
23 veux.

Loire

6.2. Le processus d’admission et d’accueil

Les Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles (RBPP) soulignent l'importance
de préparer l'arrivée d'une personne au sein d'un établissement. Elles préconisent de :

- Présenter le lieu a la personne a travers différents supports avant son arrivée.

- Remettre le livret d'accueil a I'avance et accompagner sa lecture.

- Organiser des visites de I'établissement pour préparer 1'accueil

- Annoncer l'arrivée de la personne et impliquer les autres résidents dans cet accueil.

- Associer tous les personnels concernés a cette préparation.

Le Chef de Service est garant que 1’admission puisse se faire dans de bonnes conditions et

organise 1’accueil de la famille avec les professionnels du service, suivant ces
recommandations.
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6.2.1. L’admission

Avec I’accord préalable de I’ASE ou de I’Inspecteur Enfance, une procédure de préadmission
est mise en place afin de préparer en amont I’entrée de 1’usager avec les services de 1’Aide
Sociale a L’Enfance et les services sociaux, en réalisant un entretien avec le Chef de Service et
’assistante sociale, apreés envoi d’écrits concernant la situation.

Cette procédure de préadmission comporte plusieurs objectifs :

- Permettre a la famille d’exprimer sa demande d’accueil et son histoire.

- Ecouter I’attente des travailleurs sociaux qui proposent l’orientation en Centre
Parental.

- Percevoir la compréhension et le niveau d’adhésion de ’'usager a un accueil au Centre
Parental.

- Présenter les conditions d’accueil et le role du service afin de permettre a la personne
de se projeter.

- Réaliser une premicére évaluation des capacités du Centre Parental a répondre aux
attentes et besoins de la famille.

- Visiter les locaux.

Lors de cet entretien de préadmission réalisé par le chef de service et 1’assistante sociale, il sera
¢valué si la personne intégre le service interne ou externe.

Un délai de réflexion adapté a chaque situation est donné a la famille avant de prendre sa
décision d’entrée (délai moyen 48h). Nous nous laissons également ce méme délai pour valider
ou non cet accueil (état psychologique inquiétant du parent, niveau d’autonomie de la personne,
non adhésion de la personne...).

L'ANESM (Agence nationale de I’évaluation et de la qualité des établissements et services
sociaux et médico-sociaux) a identifi¢ le temps de réflexion et de préparation avant une
admission comme un facteur clé de la qualité de vie de la personne accueillie. Au Centre
Parental nous tentons au mieux de répondre a ces recommandations.

6.2.2. L’accueil bienveillant

Comme nous I’avons indiqué plus haut lors de D’entretien d’admission le dispositif
d’accompagnement du Centre Parental est présenté et un temps de visite de la structure est
organisé.

Le jour de I’accueil, les parents sont accueillis par I'assistante sociale qui aura déja rencontré la
famille et si possible accompagnée d’un des deux référents pour les présenter.

Nous aidons toujours a I’emménagement des familles : déchargement de la voiture qui
accompagne, transport des bagages dans le logement et parfois aide a 1’installation pour les
personnes qui ont besoin.
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L’équipe éducative s’assure également que la famille ait de quoi Se nourrir pour le repas de
midi ou du soir. Si ce n’est pas le cas, un petit colis alimentaire lui est donné. Au préalable, lors
de I’entretien de pré admission, nous fournissons aux familles et travailleurs sociaux qui les
accompagnent, une liste de matériel nécessaire pour s’installer dans le logement. Nous tentons
ainsi de préparer au mieux cette installation.

A Tarrivée, le livret d’accueil, le réglement intérieur, la charte des droits et des libertés, et les
consignes de sécurité en cas d’incendie sont remis aux familles.

Un questionnaire de satisfaction est également donné aux familles a ce moment-Ila. Il devra étre
mentionné au cours du séjour afin de mobiliser les familles sur cet outil d’expression.

La famille est accompagnée dans son installation. Un temps est consacré pour expliquer le
fonctionnement plus précis du Centre Parental : les régles de vie, les droits et devoirs des
parents, ainsi que le cadre éducatif.

La famille rencontre les professionnels présents (équipe éducative, veilleurs de nuits. ..).

Le lendemain de leur arrivée I’infirmiére puéricultrice se présente a la famille et fait un premier
état des licux de la santé du parent et de 1’enfant.

Les référents prennent un temps avec la famille pour expliquer le contrat de séjour et le font
signer. Lorsque les parents sont mineurs ils prennent rapidement contact avec les représentants
de I’autorité parentale pour se présenter, expliquer le cadre de ’accueil et le fonctionnement de
la structure et enfin procéder a la signature du contrat de séjour.

6.3. La personnalisation de I’accompagnement

L’équipe du Centre Parental prend une place de tiers dans 1’espace des familles que nous
accueillons. Deux travailleurs sociaux référents sont nommés et seront les interlocuteurs
privilégiés de chaque famille pendant toute la durée de leur accueil. lls peuvent étre sollicités
dans I’organisation du quotidien et des différentes démarches sociales et d’accompagnement.
IIs ont un role d’évaluation de la relation parent-enfant. Ils apportent un soutien dans la
construction de la parentalité et de 1’étre mere et pere. Le Centre Parental est un lieu sécurisant
et solide, destiné a protéger les personnes accueillis et leur permettre de se poser et ou de se
reconstruire.

Les différents professionnels de 1’équipe s’inscrivent dans une pluridisciplinarité ou chacun
apporte un regard sur la situation ce qui permet un réajustement de notre accompagnement.

Ainsi, aprés 8 semaines d’accueil, un Projet d’Accompagnent Personnalisé (PAP) adapté a
chaque membre de la famille est programme avec les référents, les parents et le coordinateur.

L’équipe éducative et sociale a pu pendant cette temporalité, identifier les besoins en termes de
logement, alimentation, hygi¢éne, sommeil, emploi ou formation, santé, parentalité, et
d'accompagnement social. Ce temps de formalisation est aussi 1’occasion pour le parent de
s’exprimer sur son accueil, sur ses souhaits et ses attentes.

Des objectifs concrets sont définis, tant pour le parent que pour I’enfant, en fonction des
¢valuations initiales. Le projet tient compte des besoins et des capacités spécifiques du parent.
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La création d’un poste de coordinateur a permis une meilleure structuration de
I’accompagnement des familles, avec des Projets d’ Accompagnement Personnalisés (PAP) plus
réguliers et ciblés. La fréquence des suivis a contribué a maintenir une dynamique positive et
proactive dans I’accompagnement des résidents. Cela a permis aux familles d’étre davantage
impliquées dans leur propre parcours, ce qui a renforcé la coopération entre les parents et les
professionnels. Les objectifs définis pour chaque famille sont plus précis, avec des moyens
concrets pour les atteindre, ce qui optimise 1’accompagnement.

Pour I’enfant, le projet s’appuie sur les observations faites dans le cadre de son accueil a
I’espace enfants mais aussi dans son quotidien avec son parent. Il permet de faire une évaluation
globale et précise de son développement. Le projet de I’enfant doit faire apparaitre les différents
objectifs des interventions dans son quotidien avec son parent, mais aussi dans le cadre de son
accueil a I’espace enfants. Le parent doit pouvoir s’appuyer sur ce que les professionnels de
I’équipe éducative et de 1’espace enfants mettent en place. Des bilans réguliers sont effectués
pour apprécier 1’évolution de la situation. En fonction des résultats, le projet peut étre modifié
ou prolongé sous forme d’avenant et les objectifs de travail ajustés.

6.4. Le quotidien au Centre Parental

6.4.2. L’alimentation

L>'accompagnement autour de l'alimentation est un vecteur pour les
familles. Il contribue a répondre aux besoins primaires, a créer des
moments d’échange, de plaisir et de partage.

Dans le quotidien, il tente, dans le cadre d’une éducation sur les habitudes

alimentaires et la relation a la nourriture, de proposer des idées pour
mstaurer des repas conviviaux, aider a réduire les conflits autour de la nourriture et encourager
les enfants a découvrir de nouveaux aliments. Les professionnels sont amenés a sensibiliser les
familles aux normes alimentaire et I’hygiene. L’infirmiére questionne les habitudes
alimentaires des familles : conception des repas, rythme alimentaire, connaissances des
catégories d’aliments. Cet échange est important car il permet de comprendre le fonctionnement
familial.

Plusieurs supports sont utilisés pour que les parents puissent apprendre a reconnaitre le rythme
des biberons, pour expliquer 1’alimentation en fonction de 1’age, la diversification.

Un projet tutoré est actuellement en cours avec 1’école de Diététique de St Michel.
L’infirmiere puéricultrice propose un soutien pour les mamans qui allaitent ou qui souhaite le
faire. Elle les oriente vers des consultantes en lactation, vers la PMI et ajuste ses
accompagnements en fonctions.

Elle propose un suivi des prises de biberons et de poids du bébé et apporte aussi des conseils
pratiques sur la diversification alimentaire des bébés.
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X /45@ 4 Une Conseillére ESF et I’infirmiére animent mensuellement un atelier de
J -, cuisine. L’objectif étant de montrer comment préparer des purées et des
/%f 9 gm (w¢ repas adaptés aux nourrissons, introduire les solides et créer des repas
{ variés.
Ces ateliers pourraient aussi étre 1’occasion pour les parents d’apprendre a cuisiner des repas
simples économiques et équilibrés pour la famille.

En lien avec des écoles d’infirmiéres ou de diététique, la puéricultrice peut
également impulser la mise en place d’action de sensibilisation a la
nutrition : 1’objectif étant d’expliquer I'importance d'une alimentation
équilibrée, notamment pour les jeunes enfants. Cela peut inclure des
informations sur les groupes d'aliments, les portions adaptées, et les
, besoins spécifiques des bébés et enfants en bas ages.

Ce type d'accompagnement vise a offrir aux parents les outils pour avoir une alimentation saine
et équilibrée dans leur foyer, tout en répondant aux besoins spécifiques de chaque membre de
la famille.

6.4.3. L’hygiéne

La question de I’hygiéne peut étre traitée sous deux approches :
I’hygiéne corporelle et de I’entretien de leur logement suivant plusieurs

S approches pédagogiques et pratiques.

»,,“;.“7 84" Certains parents peuvent avoir besoin d’un suivi plus individualisé, en
=l raison de difficultés spécifiques (économiques, sociales, ou cognitive).
Il s’agira de leur faire comprendre I’importance d’entretenir leur
logement pour garantir un environnement sain pour 1’enfant et pour eux et de travailler I’image

. ygene corprel.ef [ hyge Gntaie

B

de soi et les interactions sociales au travers de 1’hygiéne personnelle.

o @ o gy L’équipe intervient aupres du parent en valorisant les efforts faits, mémes
k r. ﬂ " minimes, dans 1’amélioration de leur hygiéne et de I’entretien de leur
- logement. Les travailleurs sociaux et I’infirmiére puéricultrice
f-l' f g M encouragent cette dynamique en rappelant que cela contribue au bien étre
“/Aﬁ.’ m' A{i de toute la famille en particulier de leur bébé.

Parfois le travail des professionnels sera de mettre en contact le parent avec
des professionnels qui pourront offrir d’autre soutien notamment en cas de probléme liés a des
difficultés de santé mentale. L’hygiéne corporelle est un point abordé lors de consultation avec
I’infirmiére puéricultrice. L’équipe éducative est également vigilante a une bonne hygiéne en
surveillant le rythme des bains et des changes notamment. Lors de ’accueil a I’Espace Enfants
I’hygieéne est un point de vigilance de la part de I’équipe.

A d’autres moments, le travail s’orientera vers une cogestion ou le personnel parfois avec le
soutien de la maitresse de maison, montrera 1’exemple et aidera le parent a structurer son
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quotidien tout en lui laissant une marge d’autonomie. Pour les trés jeunes parents il peut arriver
que ce soutien se décale vers une suppléance pendant un temps, afin de le soulager s’il poursuit
par exemple une scolariteé.

E

alel Une maitresse de maison accompagnée d’une CESF a pu mettre en place un
vSe s & " atelier pratique autour de 1’entretien de la maison. L objectif est d’aider le

m parent a acquerir des compétences pratiques. Cela peut inclure des conseils
i 4 sur le choix des produits d’entretien ou des techniques de nettoyage adaptées.

6.4.4. Le sommeil

Il est important de réaliser une évaluation initiale des rituels de sommeil des familles dés leur
arrivée au Centre Parental. Cette évaluation permet de :

o ldentifier les difficultés liees au sommeil (insomnie, réveils nocturnes fréquents,
troubles du sommeil chez I’enfant ou chez le parent, etc.)

o Comprendre les habitudes et les routines de chaque famille (heure de coucher, rituels
avant le sommeil, etc.)

La puéricultrice et les référents apportent des explications autour de

o el e i I’importance d’un bon sommeil, tant pour les parents que pour les
4 *"Lﬁt‘{: enfants.
i i [ i s apportent des conseils pour favoriser un rythme de sommeil regulier
I', ) , , ’ ‘ ‘ . routine de coucher, environnement propice au sommeil (lumiére,
bruit), gestion des écrans, alimentation, etc. et peuvent mettre en avant
le lien entre bien-étre émotionnel et sommeil, notamment comment le stress parental peut
influencer le sommeil de I’enfant.

Les référents accompagneront le parent a mettre en place des routines de coucher structurées,
avec des rituels adaptés, pouvant aider a stabiliser le sommeil des enfants et des parents. Cela
peut inclure :

o Des moments calmes avant le coucher (lecture, berceuse, bain)

o Larégularité dans les heures de coucher et de réveil

Ils veilleront a aménager un espace de sommeil adapté a chaque
membre de la famille.
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Un soutien psychologique peut étre proposé pour :

o Aider les parents a geérer le stress, I’anxiété ou la dépression/les fragilités en santé qui
peuvent nuire a leur sommeil.

o Travailler sur les relations parent-enfant et les dynamiques familiales, qui peuvent
affecter le bien-étre global.

Il est aussi important d’encourager les moments de repos pendant la journée, par exemple en
facilitant la garde d’enfant temporaire, afin que les parents puissent se reposer, surtout en cas
de nuits difficiles. Une bonne coordination entre les travailleurs sociaux, psychologues,
puericultrices et autres professionnels du Centre Parental est essentielle pour ajuster les
interventions autour du sommeil. Des réunions réguliéres peuvent permettre de partager des
observations et d’adapter les accompagnements en fonction des besoins de chaque famille.

11 est essentiel d’accompagner le parent a apporter un rythme adapter a son enfant. Ce travail
doit pouvoir se faire en collaboration étroite avec I’Espace Enfants ou est accueilli I’enfant. Le
sommeil reste un point crucial a travailler. A leur arrivée au Centre Parental trés peu de notion
sont connues des familles. Les habitudes du rythme de sommeil qui existent ne permette pas un
moment réparateur pour les parents et/ou 1I’enfant.

Il serait intéressant de faire intervenir des spécialistes du sommeil pour guider les familles.

6.4.5. Le rythme de I’enfant

Travailler autour du rythme de I'enfant nécessite une approche centrée sur les besoins primaires.
L’¢équipe commence par observer I’enfant dans son quotidien, en présence du parent, pour
identifier ses besoins spécifiques (sommeil, d’alimentation et d’éveil). Ces observations sont
ensuite partagées avec le parent lors de temps d’échanges, afin de 1’aider a reconnaitre les
manifestations. Des outils pratiques peuvent étre proposés pour organiser les journées de
maniere adaptée. L’équipe accompagne également le parent dans la mise en place de routines
au sein du centre afin de favoriser le bien-étre de I’enfant. Tout au long de 1’accompagnement,
les professionnels valorisent les efforts et ajustent leurs recommandations en fonction des
retours du parent, pour qu’il se sente acteur et confiant dans la mise en place d’un
environnement respectueux du rythme de son enfant.

L’équipe vise a renforcer chez le parent sa capacité d’observation et de réponses aux besoins
de son enfant. Dans un premier temps, elle invite le parent a observer son enfant dans diverses
situations du quotidien, comme les moments de repas, de jeu ou de sommeil. Les professionnels
guident le parent et explique les signaux typiques liés aux besoins de 1’enfant, par exemple : les
baillements et le frottement des yeux pour la fatigue, les pleurs rythmés ou la succion des doigts
pour la faim, ou encore les mouvements agités et les regards insistants pour un besoin
d’attention ou de stimulation.
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Ensuite, I’équipe propose des temps d’échange avec le parent pour interpréter ensemble ces
signaux et partager des exemples concrets. Lors de ces discussions, le parent est encouragé a
exprimer ses propres ressentis et hypothéses, permettant de valoriser ses compétences et
d’approfondir sa compréhension.

L’accompagnement inclut également des démonstrations pratiques : le professionnel montre
comment répondre de maniére adaptée aux signaux de ’enfant en temps réel, comme préparer
une sieste lorsque des signes de fatigue apparaissent ou proposer un jeu calme en cas
d’agitation.

L’objectif final est aussi de renforcer la confiance et I’autonomie du parent dans son role
eéducatif.

6.4.6. Les temps d’éveil

L’accompagnement des parents sur 1’éveil de I’enfant vise a renforcer
leur compréhension de I’importance des stimulations adaptées et leur
capacité a créer un environnement favorable. L’équipe éducative
commence par expliquer au parent les différentes facettes de 1’éveil,
comme le développement sensoriel, moteur, affectif, cognitif et social.
Ces explications sont adaptées a 1’age de I’enfant et peuvent étre
" illustrées par des exemples concrets, comme la manipulation d’objets,
les interactions verbales ou les jeux moteurs. Les professionnels expliquent aux parents
I’importance des moments d’interactions, comme parler a I’enfant pendant les soins, I’inviter a
observer son environnement ou I’impliquer dans de petites taches. Ils leur montrent comment
transformer les gestes du quotidien en opportunités d’éveil et de lien. L’accompagnement vise
a aider les parents a comprendre et a répondre de maniére adaptée aux besoins fondamentaux
de leur enfant. Ces besoins, qui incluent la sécurité, I’alimentation, le sommeil, I’éveil, et les
interactions affectives, sont essentiels pour le développement harmonieux de I’enfant.
L’accompagnement ne se limite pas a transmettre des compétences pratiques. Il vise également
a valoriser les efforts des parents, a renforcer leur confiance en eux et a les guider dans
I’établissement d’une relation sécurisante avec leur enfant. L’objectif est de leur permettre de
devenir autonomes dans leur réle éducatif, tout en respectant leur rythme et leurs capacités.

En aidant les parents a répondre aux besoins fondamentaux de leur enfant, le Centre Parental
contribue non seulement & favoriser le bien-étre et le développement de 1’enfant, mais
également a consolider la relation parent-enfant,

6.4.7. Soutenir le portage d’un enfant, psychiquement et physiquement

Le portage d’un enfant, qu’il soit physique ou psychique, est une composante essentielle de son
développement et de la relation parent-enfant. Au Centre Parental, I’accompagnement vise
également a aider les parents a porter leur enfant de maniére bienveillante, en leur fournissant
des outils pratiques et des ressources émotionnelles.
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a. Le portage physique

Soutenir le portage physique implique de sensibiliser les parents a

n I’importance du contact et de la proximité pour répondre aux besoins

fondamentaux de seécurité et d’attachement de I’enfant. Les professionnels

N sont amenés a montrer aux parents les différentes techniques de portage

adaptées a I’age et au développement de I’enfant, comme le

portage en écharpe ou dans les bras. En expliquant comment porter 1’enfant

sans se fatiguer ou se blesser, tout en respectant le confort et le bien-étre de

I’enfant. Ils peuvent encourager le contact peau a peau notamment pour les

nourrissons, afin de favoriser le lien d’attachement, la régulation de la

température et I’apaisement. Les professionnels peuvent également soutenir la dyade parent-
enfant en proposant des temps de portage a I’enfant quand les parents ne peuvent le faire.

b. Le portage psychique

Le portage psychique consiste a aider le parent a reconnaitre, comprendre et
contenir les émotions et besoins de son enfant, tout en y répondant de maniére
adaptée. Les professionnels expliquent au parent I’importance de répondre
avec empathie aux pleurs, frustrations ou angoisses de 1’enfant pour
développer son sentiment de sécurité. Il s’agit également

d’aider le parent a verbaliser ses propres ressentis face aux besoins de 1’enfant r“\

et a comprendre que répondre a ces besoins ne signifie pas céder, mais ot
accompagner son enfant dans ses premiéres expériences émotionnelles. Les 2;:)
professionnels montrent comment observer les signaux émotionnels de
I’enfant (gestes, expressions faciales, pleurs) et y répondre de maniére apaisante. IIs guident et
orientent le parent dans ses réponses.

6.4.8. Le budget

Cet accompagnement nécessite une approche a la fois pédagogique,

;2 . v ) empathliq,ue et pratique. 1l est réalisé par la Conseillere ESF de 1’équipe
# J.3; = mutualisée.

v@f) ol 3 En premier lieu la CESF commence par aider le parent a dresser un état des
= & lieux de ses ressources (revenus, aides sociales, etc.) et de ses charges (loyer,
nourriture, frais médicaux, etc.).et identifie les dettes et les priorités. Elle
propose ensuite d’établir un budget mensuel : son objectif et d’enseigner au parent comment
organiser son budget en tenant compte des dépenses fixes (loyer, factures) et variables
(alimentation, loisirs). Elle propose des outils pratiques comme des tableaux de suivi des
dépenses, des applications mobiles ou un carnet de comptes manuel selon les préférences du
parent.
L’objectif est de permettre au parent de gérer seul son budget dans le futur. Cela passe par
I’apprentissage de la priorisation des dépenses, la planification a long terme et la gestion des
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imprévus. Un suivi de proximité permet de s’assurer que les bonnes pratiques se mettent en
place. La CESF planifie des rendez-vous réguliers pour revoir le budget, ajuster les priorités et
répondre aux questions du parent.

La CESF travaille en réseau et collabore avec d'autres acteurs (travailleurs sociaux, associations
d’aide) pour compléter I’accompagnement du parent. Parfois elle interviendra en soutien a une
mesure d’AGBF ou curatelle. Dans le cadre de ses missions elle peut étre amenée a demander
en fonction de son diagnostic une mesure de protection budgétaire. Les difficultés budgétaires
sont sources de stress. La CESF aborde la question avec empathie afin de rassurer le parent sur
ses capacités a s’améliorer. Elle met tout en ceuvre pour que le parent se sente soutenu, et non
jugé, pour étre en confiance et s’engager dans le processus. Cet accompagnement doit rester
flexible, car chaque parent a une situation particuliére.

L’idée est de lui donner les outils nécessaires pour mieux gérer son budget, tout en favorisant
I’autonomie sur le long terme ou d’apporter une protection dont il aura besoin.

6.4.9. Les temps informels : un accompagnement au fil du quotidien

En paralléle, les moments informels jouent un role essentiel dans le soutien a la parentalité. Ils
se déroulent lors des interactions spontanées entre les professionnels et les familles dans les
espaces de vie communs du centre, tels que la salle de jeux, les salles de visites, la salle
polyvalente, les couloirs, le hall d’entrée... Ses moments permettent d'aborder des thématiques
liees au quotidien de maniére plus naturelle et de favoriser des échanges authentiques.

Les professionnels, en Centre Parental, ont accés au quotidien des familles, a leur intimité et
leur spontanéité, leurs joies et leurs coup durs. Ces éléments partagés favorisent la construction
de la relation d’aide et d’accompagnement.

Un accompagnement basé sur I'observation et le soutien personnalisé

Les professionnels sont attentifs aux besoins exprimés par les familles, mais aussi a ceux qui
émergent au fil des situations de vie. Cela leur permet d’adapter leurs interventions en fonction
du contexte et des spécificités de chaque famille. En s'appuyant sur ces moments informels,
I’équipe éducative peut ajuster ses conseils et ses propositions en fonction des situations
observées, et ainsi offrir un accompagnement plus personnalisé. Cette approche permet aux
parents de s’approprier de nouvelles pratiques éducatives de maniere progressive, sans se sentir
juges, tout en étant soutenus dans leur quotidien.

Vers une montée en compétences parentales

L’objectif du soutien a la parentalité en Centre Parental est de permettre aux parents d’acquérir
une meilleure confiance en eux dans leur role éducatif, de renforcer leurs compétences et de
développer des interactions positives avec leur enfant. En valorisant les moments informels, les
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professionnels instaurent une relation de confiance avec les familles, essentielle pour favoriser
un accompagnement de qualité. Ainsi, ’accompagnement se construit a travers une multitude
d’échanges au quotidien, permettant aux parents de s'exercer dans un cadre sécurisé et
bienveillant, tout en ayant un soutien éducatif constant. Les temps informels constituent ainsi
des occasions privilégiées d’apprentissage et de renforcement des compétences parentales,
complémentaires aux interventions plus structurées.

6.4.10. L’ouverture vers I’extérieur et les temps proposés pour soutenir la famille
Pour P’enfant,

L’accueil a ’Espace Enfants :

L’Espace Enfants est le premier lieu proposé aux familles pour favoriser la
socialisation de 1’enfant.

L’Espace Enfants, lieu d’accueil et d’épanouissement pour les enfants des
familles de I’ensemble du Centre Parental est ouvert du lundi au vendredi
de 7h a 19h en fonction des besoins.

Les enfants peuvent y étre accueillis dés leur plus jeune age jusqu’a I’entrée

a I’école maternelle. L’équipe est constituée de 3 Auxiliaires Puéricultrices et d’une Educatrice
de Jeunes Enfants, encadrée par une infirmicre puéricultrice.

Ce lieu se veut chaleureux et convivial afin de pouvoir offrir aux enfants un cadre contenant et
sécurisant. L’accueil de chaque enfant est individualisé, dans le respect de son rythme et de ses
habitudes de vie. Méme si I’ensemble de 1’équipe est impliqué, une référente Auxiliaire
Puéricultrice est nommée a chaque nouvel accueil, constituant un repere tant pour 1’enfant que
pour ses parents des la période d’adaptation et durant les premicres semaines d’accueil ; ainsi
peut se créer progressivement un lien de confiance, indispensable pour proposer un véritable
accompagnement. Ce climat de confiance nous apparait particulierement important dans la
mesure ou I’Espace Enfants constitue, pour la grande majorité, le lieu ou mere, pere et enfant
se séparent pour la premicre fois dans un contexte d’isolement familial et social, avec un vécu
aux difficultés multiples.

Les problématiques familiales impliquent donc une certaine souplesse dans 1’organisation et le
fonctionnement de 1’Espace Enfants, nécessitant des réajustements quasi quotidiens. De fagon
générale, I’équipe doit s’adapter afin de répondre aux besoins parentaux en les soulageant dans
la prise en charge de leurs enfants, en leur permettant d’effectuer leurs différentes démarches,
s’engager dans une formation, vivre leur vie d’homme ou de femme tout en préservant leur
enfant... Dans la mesure du possible, nous proposons des accueils en petits groupes afin que
chaque enfant puisse bénéficier d’un temps privilégié et individualisé au quotidien, en fonction
de ses besoins spécifiques avec un adulte disponible.

L’équipe est également amenée a accueillir des nouveau-nés quand certains impératifs se
présentent ou que les parents doivent étre soulagés. Une réflexion est alors menée entre référent
familial, puéricultrice, psychologue et éducatrice de jeunes enfants pour organiser un accueil
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adapté aux fragilités d’un nouveau-né avant ses premieres vaccinations dans ces circonstances
particulieres.

Tout comme les auxiliaires de puériculture sont référentes individuellement de chacun des
enfants, I’éducatrice de jeunes enfants porte une référence plus globale du groupe d’enfants et
c’est donc elle qui a le role d’organisation afin de concilier qualité de 1’accueil des enfants et
nécessité de soulager leurs parents.

Le travail d’accompagnement s’organise aux vues des observations faites par 1’équipe et des
temps d’échange et de réflexion lors des réunions. La puéricultrice coordonne 1’équipe de
I’Espace Enfants et veille a ce que les référents s’engagent pleinement dans le projet de I’enfant.
A ce propos, une réunion spécifique a lieu de fagon hebdomadaire. Y sont réunis I’ensemble de
I’équipe de I’Espace Enfants, la psychologue, la puéricultrice, et le référent familial selon les
situations. Il s’agit de partager les observations faites au quotidien a propos des enfants et de la
relation parent-enfant, échanger avec celles de la puéricultrice qui partage des moments ou
enfant et parent sont ensemble. Une réflexion commune est menée et des orientations dans la
prise en charge quotidienne peuvent &tre proposées. L’enfant se trouve au cceur du
questionnement. A coté de cette priorité, organisation, fonctionnement et réflexion autour de
thémes divers sont également abordés. Les réunions sont essentielles pour proposer une prise
en charge la plus proche des besoins des enfants et sont également précieuses pour la
construction des notes jointes aux rapports. Les professionnels de I’Espace Enfants participent
¢galement a la réunion hebdomadaire avec I’ensemble de 1’équipe du Centre Parental.

En plus de ces temps de réunions, lors des temps de PAP, parents-professionnels échangent
autour du quotidien de ’enfant, de ses progres et difficultés. Cela permet de partager nos
réflexions, questionnements avec les parents, les référents éducatifs et éventuellement de
réajuster si besoin les temps d’accueil en fonction de I’évolution des besoins de I’enfant, des
désirs de ses parents, d’envisager une orientation vers une structure extérieure ou encore
évoquer une nécessaire prise en charge spécifique...

Nous essayons ainsi de proposer des conditions favorables d’éveil, de socialisation pour chaque
enfant dans un lieu sécurisant ou il pourra progressivement créer des liens avec ses pairs et les
adultes. Il s’agit aussi de petit a petit s’ouvrir aux autres et a 1’extérieur.

Nous constatons régulierement des besoins de garde plus important que ce soit les soirs, nuits
et week-end. L’ organisation actuelle en termes de personnel encadrant ne permet pas de pouvoir
envisager d’augmenter I’amplitude de temps de garde des enfants méme si le constat nous
démontre la nécessite.

Toutefois nous souhaitons apporter une souplesse dans les interventions en proposant une
amplitude horaire entre 7h et 19h pouvant s’ajuster aux besoins repérés des familles. Il est
proposé également une fois par mois une nuitée pour permettre aux parents qui vont a I’école,
formation, travail, d’avoir un temps pour eux. Une ouverture sur le samedi, est en
questionnement mais les moyens humains actuels ne nous permettent pas de répondre a ces
besoins repérés.
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Pour le parent et ’enfant

L’intervention d’aucxiliaire de puériculture au domicile du parent

L’¢équipe de I’Espace Enfants est impliquée dans d’autres interventions aupres des familles.
Ainsi, les auxiliaires de puériculture peuvent proposer d’intervenir dans les appartements des
familles accueillies. Elles viennent les soutenir dans la prise en charge de leurs enfants au
quotidien et faciliter ainsi le lien parent-enfant. Cela présente également 1’avantage de créer un
premier lien de confiance avec une famille quand la séparation est appréhendée en intervenant
individuellement a domicile et ainsi étre « repérée » en tant que professionnelle. Il sera ensuite
plus facile pour les parents de confier leur enfant a I’Espace Enfants, ayant déja créer un lien
avec une personne en particulier. L’enfant aura également pu partager un temps avec son parent
et la professionnelle dans un lieu familier. Pour les professionnels cela facilite aussi les liens
entre équipe éducative et équipe de I’Espace Enfants.

L’accueil la nuit

Une auxiliaire puéricultrice accueille également les enfants une nuit compléte le vendredi
(de 20h a 8h) une fois toutes les trois semaines. La encore, il s’agit de soulager d’une autre
facon les familles dans leur role parental. Nous pouvons également envisager de changer le jour
de garde de nuit pour permettre a ses familles de confier également le matin leur enfant
lorsqu’elles sont en sortie la veille. Nous avons fait malheureusement le constat que ces temps
de garde méritaient d’étre poursuivis les matins, les parents ayant souvent passé€s des nuits tres
courtes, agitées, avec des consommations diverses ne permettant pas le matin d’étre disponibles
pour s’occuper convenablement d’un enfant.

Les Temps collectifs

- L’éducatrice de jeunes enfants avec une éducatrice spécialisée proposent quant
a elles des temps de jeu et de détente, aux parents accompagnés de leurs enfants. Cela peut se
dérouler a I’intérieur de la structure par 1’organisation d’activités précises ou la mise a
disposition de jeux divers en fonction de I’age des enfants et des envies de leurs parents. Cela
peut également consister en un golter partagé ou une sortie a la ludothéque, au parc... Les
familles viennent passer un moment agréable ou elles découvrent parfois les compétences de
leur enfant, partagent leurs difficultés, échangent entre elles, avec les enfants. C’est également
I’occasion de discuter un peu plus de I’enfant entre parents et professionnelles, dans un contexte
ludique plus favorable. Cela permet d’aborder certains sujets différemment que lors des arrivées
et départs a I’Espace Enfants. Temps parents/enfants pour favoriser le développement des
enfants langage, moteur, sensoriel, affectif, relationnel, avec différents supports : jeux, livres,
sorties sur 1’extérieur, musique.

- Groupe développement de 1’enfant :
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Le psychologue coanime un groupe sur le théme du développement de I’enfant en bindome avec
une auxiliaire puéricultrice. Tenu une fois par mois, il permet de faire vivre un temps en groupe
aux familles, autour de la préoccupation commune de leur enfant. Des thémes globaux du
développement y sont abordés en fonction des difficultés pergus par les professionnels ou des
questionnements des familles. Le double regard psychologue/auxiliaire puéricultrice permet de
proposer un croisement des apports en fonction des spécialités de chacune.

- Groupe repas partagé
Chaque jeudi midi, les familles ont la possibilité de venir partager le temps du repas avec les
autres résidents dans un espace collectif du Centre Parental, en présence de la psychologue et
de D’assistante sociale. Ces temps sont I’occasion d’échanges conviviaux dans un cadre
sécurisant ou la parole subjective peut advenir.

- Une conseillére ESF et une éducatrice spécialisée animent un groupe autour de
sorties sur I’extérieur avec ou sans les enfants selon le programme, dans le but de faire découvrir
des activités permettant de se ressourcer et de prendre plaisir a découvrir ce qui nous entoure.

- Une ME et un éducateur spécialisé proposent également d'organiser des séances
un lundi sur deux pour aider les parents a apprendre a lacher prise, a travers des activités
physiques, manuelles ou des moments de détente. L'objectif est de fournir aux parents des outils
pour réduire le stress, trouver des moyens de se relaxer et, pourquoi pas, offrir des temps de
découverte en famille. Ces séances permettent aussi aux familles de découvrir de nouvelles
activités, et peut-€tre, a terme, de s'orienter vers des dispositifs de droit commun.

- Les ateliers de parentalité

Nous collaborons également avec des associations telles que I'Ecole des Parents, afin que les
parents puissent accéder a d'autres espaces d'échange et de partages en dehors de I'équipe du
Centre Parental. L'objectif ici est de permettre aux parents de partager des moments avec
d'autres parents et professionnels, sans la pression ni les enjeux liés a un accompagnement
judiciaire ou administratif. Ces échanges entre pairs permettent aux parents de se sentir compris,
soutenus et d'exprimer leurs emotions face aux defis de la parentalité. Tout en ayant la
possibilité de recevoir les conseils de professionnels qui apportent un autre regard sur les
difficultés exprimées et qui valorisent les compétences de chacun.

Au-dela des accompagnements individuels des familles, les espaces collectifs constituent de
véritables leviers d’intervention. Les propositions de groupe favorisent 1’identification des
vécus subjectifs entre les résidents et contribuent a 1égitimer puis a transformer les angoisses
potentiellement suscitées par la parentalité. La présence des professionnels garantie un espace
contenant, s€écurisant et soutient ainsi 1’¢laboration psychique des résidents.
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6.4.10 La nuit au Centre Parental

Les veilleuses de nuit qu’elles soient auxiliaires puéricultrice, aide-soignante ou ASH, jouent
un role essentiel en offrant un soutien nocturne aux parents, en particulier ceux qui traversent
des périodes de fragilité émotionnelle ou de stress li¢ a la parentalité. En plus, de leurs missions
de sécurité des locaux et des personnes, leurs interventions se déclinent sous plusieurs formes
afin de répondre aux besoins spécifiques des familles. En soirée, elles peuvent animer des
activités dans la salle polyvalente, favorisant ainsi les échanges et les liens autour de jeux de
société, d’activités manuelles ou encore de moments de détente devant la télévision. Ces
moments partagés permettent aux parents de se sentir soutenus dans leur quotidien. Les
veilleuses interviennent également dans les appartements des familles, apportant une aide
concrete aux parents dans la prise en charge de leur bébé, en particulier lors des moments de
crise ou de sommeil difficile. Elles offrent également un soutien individuel aux parents, les
aidant a apaiser leurs angoisses nocturnes, en leur offrant écoute et conseils pour mieux gérer
leur stress. De plus, au matin, elles peuvent intervenir pour accompagner les parents qui se
lévent tot, en les aidant a s’ organiser pour la journée, a gérer leur rythme et a alléger leur charge
mentale en leur apportant des astuces pratiques et des encouragements. Ce role de soutien global
et de présence rassurante est crucial pour le bien-étre des familles et pour créer un
environnement favorable a 1’épanouissement des parents et de leurs enfants.

6.5. Observation et évaluation de la situation

L’observation est une démarche attentive et bienveillante visant & comprendre le contexte
familial, les relations parents-enfants, les personnes ressources, ainsi que les compétences
parentales.

Les professionnels observent plusieurs éléments :

e Le bien-étre de I'enfant : évaluation de 1’état physique et émotionnel de I’enfant.

e Les interactions parent-enfant : la qualité des échanges, 1'attention portée a I’enfant,
les capacités de répondre aux besoins de I’enfant (affectifs, alimentaires, éducatifs, etc.).

o Les compétences parentales : le niveau d’autonomie dans la prise en charge de
I’enfant, la gestion des taches quotidiennes, la capacité a établir des routines.

o Le cadre éducatif : la cohérence des régles, la capacité des parents a poser des limites
et a favoriser le développement de I'enfant.

o Les dynamiques familiales/Amicales : les relations entre les parents (le cas échéant)
ou avec d’autres membres de la famille ou proches, ainsi que les éventuels facteurs de
vulnérabilité (conflits, isolement, précarite).

L'observation de la vie quotidienne est donc un outil central dans la démarche d’évaluation et

de soutien. Pour étre le plus objectif possible, des outils de recueil d’observation ont été créés
et sont un réel support d’accompagnement et d’aide a I’observation.
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L’évaluation se base sur les observations (recueils d’observation) du quotidien, mais aussi sur
des outils d’analyse (réunion pluridisciplinaire), des entretiens individuels et familiaux et des
bilans réalisés par les professionnels (travailleurs sociaux, psychologues, éducateurs,
partenaires etc...).

Les objectifs sont :

o Analyser les compétences parentales : déterminer les points forts des parents, mais
aussi les axes de travail pour renforcer leurs capacités a s'occuper de I'enfant. Ce temps
d’analyse se fait en réunion pluridisciplinaire chaque lundi, mais aussi dans les échanges
informels entre tous les professionnels du service (psychologue, puéricultrice,
maitresses de maison...).

« Evaluer les besoins des parents : identifier les besoins spécifiques (soutien
psychologique, formation, aides matérielles, budgétaire) pour améliorer leur situation.

e Mesurer I’évolution : observer 1’évolution des comportements parentaux et de la
situation familiale au fil du temps.

e Assurer la protection de ’enfant : vérifier si ’enfant est dans un environnement
sécurisé, stimulant et adapté a son développement et vérifier que ces besoins
fondamentaux sont prodigués a bon escient et quotidiennement

« Définir un projet personnalisé : chaque membre de la famille bénéficie d’un Projet
d’Accompagnement Personnalisé défini en fonction des besoins évalués. Ce projet peut
inclure des objectifs spécifiques, comme I'amélioration des pratiques éducatives ou le
développement de I'autonomie parentale.

e Proposer des préconisations : L’intérét supérieur de I’enfant doit rester au ceeur de
I’évaluation et cela peut impliquer de prendre les décisions nécessaires comme celles de
faire un signalement. Cette décision se réfléchit en équipe et est validée par le chef de
service.

6.6. La santé
6.6.1 La Santé physique

A leur arrivée au Centre Parental, I’infirmiére rencontre chaque personne

préiiint e 4 accueillie, parents et enfants, dans la semaine qui suit. Un bilan infirmier est

JOaNTES L. effectué, incluant un questionnaire sur les antécédents médicaux, les

"HEZESc e habitudes de vie, ainsi que les examens médicaux récents ou a venir. Un point

est également fait sur les aides dont la personne pourrait avoir besoin. Dans

le cas des parents mineurs, les démarches sont réalisées en collaboration, tandis que pour les
parents majeurs, une évaluation de leur autonomie est effectuée par la suite.
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Lorsque cela est possible, une fiche d’auto-évaluation est remise a 1’adulte en amont de la
rencontre, afin qu’il puisse faire un point sur sa santé et ses besoins. Cette fiche couvre
I’alimentation, le sommeil, 1’hygiéne, ’activité physique et le bien-étre psychique de la
personne au moment de son accueil. Ces aspects sont ensuite abordés lors du bilan infirmier
d’entrée et sont régulicrement réévalués.

Le bilan infirmier réalisé a I’accueil est un état des lieux holistique de la santé de la personne.
Il reprend 1’anamneése du parent, ses habitudes de vie, sa croissance notamment pour les parents
mineurs, ainsi que tout I’aspect physique (Vision, ORL, dentition, cutané, gynécologique, la
douleur, les conduites a risques...) ainsi que 1’aspect psychique sur le ressenti de la personne
notamment en lien avec son accueil.

La sphéere psychique est travaillée par la psychologue du Centre Parental avec laquelle
I’infirmiére entretient un lien étroit pour croiser les observations.

Dans le cas d’une grossesse en cours, le dossier est repris pour s’assurer du bon suivi et des
rendez-vous a prévoir. Ceci est également valable pour tout suivi médical en cours si la personne
accueillie le souhaite.

Il est nommé, lors de cet entretien, aux parents mineurs que 1’infirmiére sera accompagnatrice
lors des rendez-vous médicaux, et proposé aux personnes majeures qui le souhaite. Une aide
dans la prise et la gestion des rendez-vous est également faite.

Par la suite les rencontres avec I’infirmiére ne se font pas toujours de facon formelle, elles sont
a la demande de ’infirmicre mais également a la demande de la personne de maniére plus ou
moins réguliére.

Un bilan est également réalisé avec I’enfant en fonction de son dge avec un point sur sa santé
et les besoins de rendez-vous pour permettre un suivi régulier.

Le bilan infirmier des enfants, au méme titre que celui du parent, reprend toute 1’anamnése de
la naissance jusqu’a aujourd’hui. Il évalue tous les aspects de la vie comme I’alimentation, le
sommeil, ’hygiene le langage, la croissance... Mais aussi le développement moteur de I’enfant
en fonction de son age a I’accueil. Un tableau des acquisitions est rempli en fonction des
observations de I’infirmiére sur cet instant.

Par la suite, a chaque consultation, la croissance, le rythme de vie et le développement seront
repris avec le parent et en fonction des observations lors de la consultation mais aussi lors de
visite a I’Espace Enfants si ’enfant y est accueilli.

Ces observations croisées avec celles de I’Espace Enfants, de la psychologue, de 1’équipe
éducative permettent de repérer le besoin de soin ou non mais également de nommer au parent
les actions a mettre en place notamment lors du Projet d’Accompagnement Personnalisé.

Lors de cette premiere entrevue, I’infirmicre vérifie que 1’enfants bénéficie des consultations
médicales obligatoires et si besoin, elle prend attache avec la PMI ou avec les médecins traitants
des familles. Par la suite I’infirmiere s’assure de la régularité du suivi et du calendrier vaccinal.

L’infirmiére se rend disponible autant que possible pour accompagner les familles lors des
rendez-vous médicaux des enfants. Notamment pour les premiers rendez-vous ou lorsque le
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parent est en difficulté pour comprendre ou retranscrire ce qui lui a ét€ nommé. Si I’infirmiére
n’est pas disponible, il peut étre demandé a un membre de 1’équipe éducative de la suppléer.
L’infirmiére prend réguliérement contact avec les professionnels, si les accompagnements ne
sont pas possibles, pour échanger au sujet de I’évolution des enfants, notamment avec la PMI,
les suivis en kinésithérapie ou psychomotricité.

L’infirmiére reste vigilante sur les divers rendez-vous car il est fréquent de devoir rappeler aux
parents les dates et heures des rendez-vous malgré les outils mis en place.

Lors des diverses consultations avec la famille, I’infirmiére joue un réle de prévention, que ce
soit au sujet des maladies saisonniéres, de 1’utilisation des écrans, sur le couchage... Dans ces
temps-la 'infirmiére s’adresse au parent mais également a I’enfant.

Si I’enfant doit réaliser un examen médical des supports d’explications peuvent étre utilisés
comme les livrets de 1’association SPARADRAP par exemple. L’infirmiére souhaite faire en
sorte que lorsque la personne accueillie quitte son bureau cette derniére est compris et soit
rassurée si ceci est nécessaire.

Lorsqu’une nouvelle famille est accueillie, en interne ou en diffus, le médecin coordinateur est
averti, le plus souvent par mail, en vue de la réalisation de sa visite d’entrée. A ce jour le délai
pour la visite d’entrée reste variable, entre 15 jours et plusieurs mois. Aucun examen médical
n’est réalisé a proprement parler. Il est repris les notes de I’infirmiére en ce qui concerne le
parent accueilli et des échanges ont lieu autour de ce qui a été abordé.

L’infirmiére fait aussi a chaque rencontre un travail d’observations. Observation de I’évolution
du parent dans sa parentalité, dans ses capacités de gestion au quotidien, observation de
I’enfants dans son développement, ses habitudes de vie... et observation du lien parent/enfant.
Tout ceci permet d’apporter un accompagnement adapté a chaque famille mais €galement pour
en référer lors de notes par exemple. Celles-ci sont lues a la famille avant envoi par I’infirmiere,
souvent accompagné par un professionnel de I’Espace Enfants.

Un point important est expliqué aux parents lors des entrevues, il s’agit du secret professionnel
et du secret professionnel partagé. Lorsque des familles évoquent une pathologie particuliere
par exemple, la question leur est posé de la diffusion de I’information de leur part ou non.

La sécurisation du circuit du médicament (Santé) Cf Protocole

Conformément au protocole, lorsqu’un traitement est mis en place, une réflexion est menée
avec la famille et les professionnels du Centre Parental sur la capacité du parent a gérer ce
traitement, qu’il soit destiné a lui-méme ou a son enfant. Si le parent est en mesure de gérer le
traitement seul, celui-ci est conservé a domicile. Des armoires a pharmacie sont présentes dans
chaque logement pour cela. Si le traitement est administré par un professionnel, il est conservé
dans le bureau infirmier, comme 1’indique le protocole sur le circuit du médicament. Une feuille
d’émargement est remplie a chaque délivrance, indiquant I’heure et la personne responsable de
I’administration du traitement.

Le bureau infirmier dispose actuellement d’un placard avec des bannettes nominatives pour les
traitements personnels des personnes qui ne peuvent pas gérer seuls leurs médicaments, ainsi
que d’une armoire a pharmacie contenant des traitements sans ordonnance qui peuvent étre
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délivrés a la demande du meédecin. Un réfrigérateur sera bientdt mis en place pour la
conservation de certains traitements, comme les antibiotiques. Dans tous les cas, le parent ou
I’enfant a qui le traitement est délivré est informé du bien-fondé du traitement, de I’importance
de suivre la posologie et de respecter la durée du traitement.

6.6.2 A propos de la santé psychique des familles accueillies
6.6.2.1 Une proposition commune pour aller vers des co-constructions thérapeutiques
spécifiques

Dans le cadre de I’accueil des familles a Clairmatin, une attention particuli¢re est portée
a la santé psychique des résident.e.s, enfant comme parent. Afin d’apposer un regard sur le
sujet, un premier entretien avec le psychologue est proposé aux familles dans les 6 semaines
suivants leur arrivée. Au cours de cet entretien, les familles se voient présenter le role du
psychologue en leur donnant une représentation de la nature du lieu d’écoute proposé ainsi que
la maniére dont elles peuvent le mobiliser. Ce premier temps d’échange permet d’évaluer la
capacité des familles a mettre en récit leur parcours et la genése de leur histoire de parent. Le
psychologue tente d’interroger les fondements de la parentalité des résidents, au regard de leur
propre histoire infantile.
Systématiser un entretien psychologique, donne 1’occasion de désacraliser la posture du
psychologue et offre I’opportunité de la rencontre avec le professionnel. Le dessein de la
rencontre est de créer des conditions les plus favorables possibles pour créer de premiers liens,
une premicre forme d’alliance le cas échéant.

En présence, de ou des enfants, cet entretien de premiere intention permet également de porter
un regard sur I’enfant lui-méme, son développement global et ses compétences sociales.
Enfin, ’observation porte sur la qualité du lien des dyades ou triades parents/enfants ainsi que
la nature et le niveau d’accordage et d’ajustement entre parent et enfant.

Ces premiers échanges ont également vocation a recueillir les besoins des parents et de leurs
enfants en termes de soin psychique. L’objectif étant d’ceuvrer a la co-construction d’un plan
de soin. En fonction de ce que la famille peut formuler, nous envisageons un accompagnement
a I’interne ou pensons une orientation vers des structures de soin extérieur.

6.6.2.2 Les différents outils du « prendre soin » au sein du Centre Parental

En premier lieu, la présence du psychologue en réunion d’équipe pluridisciplinaire et aupres de
I’équipe de I’Espace Enfants vise a porter une attention spécifique a la dimension psychique
des situations. Au-dela des compétences parentales évidemment interrogées, il s’agit d’avoir
une écoute sur les signes de souffrance psychiques du parent et/ou de I’enfant. Pouvoir entendre
et reconnaitre la souffrance psychique représente déja une forme de prendre soin.
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Par ailleurs, le psychologue se doit de contribuer aux réflexions d’équipes lors des réunions et
faciliter le repérage des troubles psychiques ou du développement des résidents.

A I’issue du premier entretien avec les familles, différentes formes d’accompagnement peuvent
leur étre proposées. Le soutien psychologique consiste a favoriser 1’expression du ressenti et
I'¢laboration psychique des parents autour de la naissance, du lien qui s'établit avec leur enfant
et de son évolution. Il s'agit également de mettre un sens sur le séjour. L’accompagnement se
déploie selon différentes modalités :

Auprés des parents : des entretiens individuels sont proposés, avec ou sans l'enfant, de maniére
réguliere ou ponctuelle.

Aupres des enfants : a partir des observations de I’équipe et de celles recueillies lors des
rencontres au sein du collectif, possiblement a I’Espace Enfants ou lors des repas partagés.
L'objectif est de suivre I'évolution du développement de I'enfant et son mode d'interaction avec
son entourage. En fonction des situations, des tests de développement peuvent étre proposer
afin de veiller aux acquisitions des enfants.

Le psychologue est amené a écrire dans les rapports rythmant les mesures des familles
accueillis. Il s’agit de pouvoir faire trace de la réalité psychique des familles et ainsi donner une
visibilité au magistrat ou I’inspecteur enfance de cette dimension.

6.6.2.3 L’indispensable travail de partenariat

En fonction des besoins des familles, une orientation vers les services de soin extérieur
peut étre envisagée. L’actuel temps de travail du psychologue ne donne pas I’opportunité de
mettre en ceuvre de véritables suivis thérapeutiques, le cadre d’exercice ne réunit quoi qu’il en
soit pas les conditions favorables a des soins, au regard de I’impossible neutralité de I’espace
d’écoute proposé. Il s’agit par ailleurs d’entendre les besoins spécifiques des familles et ainsi
les orienter vers des prises en charge adaptée.

Le travail de partenariat avec les acteurs du soin psychique du territoire est de ce fait
fondamental et fait partie intégrante des missions de psychologue au Centre Parental.

Les principaux partenaires sont les services de psychiatrie de consultation (psy-périnatalité,
CMP), de méme que le réseau ville-hdpital Naitre Et Bien-Etre. Pour les enfants, en fonction
des problématiques qu’ils présentent nous sommes amenés a les orienter vers des services tels
que les CMPP, CAMSP ou CMP.
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Nous sommes également en lien avec les professionnels de santé ou paramédicaux en libéral.

6.6.2.4 La perspective de I’ouverture sur ’extérieur vers des dispositifs de droit commun

L’accompagnement a Clairmatin peut également avoir vocation a permettre aux familles de
découvrir et d’expérimenter des dispositifs de droit commun et ainsi identifier de potentiels
lieux ressources.

C’¢était I’'une des visées du projet mené en collaboration avec Promotion Santé (ex IREPS). En
effet, dans 1’objectif global d’aborder les interrogations que posent I’exercice de la parentalité,
deux séances de groupe co-construites puis co-animées par une chargée de projet a Promotion
santé et la psychologue ont été proposées aux familles, en dehors des locaux du Centre Parental.
Apres différents temps de travail entre le bindme de professionnels afin d’identifier les besoins
des familles et de penser les modalités du groupe, nous leur avons proposé de réfléchir a
comment mieux comprendre leurs propres émotions et celles de leurs enfants. Entre apports
théoriques et récit d’expérience des parents présents, les échanges suscités par ce théme ont été
nombreux dans une dynamique de pairs-aidance prometteuse.

Dans la continuité du travail amorcé, I’Ecole des Parents et des Educateur, par I’intermédiaire
de I’'une de ses intervenantes a pu poursuivre une partie des réflexions en proposant des groupes
de paroles mensuels, sur une période de cing mois. Le choix de laisser la charge de I’animation
exclusivement a I’intervenante de I’EPE, sans présence d’agent du Centre Parental visait
I’objective de susciter une parole plus libre des participants. A partir de différents supports,
I’intervenante a animé les échanges soulevés par les thémes abordés. Les retours des parents,
tant du point de vue du fond que de la forme du groupe de parole sont treés positifs. Chacun
ayant pu y trouver du soutien et des pistes de réflexion.

Ces deux expériences nous montrent combien ce type de dispositif, de par ce qu’il permet dans
le registre du recueil de la parole des familles, soutient [’identification entre les résidents,
laquelle est contenue et transformée par le professionnel présent. Ces groupes demeurent des
lieux d’écoute, de socialisation et de réflexion au sein desquels les familles peuvent trouver du
soutien de divers natures.

L’ouverture sur les dispositifs de soutien a la parentalité « dans le droit commun », dans les

centres sociaux de quartier par exemple représente des lieux ressources a explorer avec les
parents au cours de I’accompagnement.
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6.7. La scolarite¢, la formation et I’insertion professionnelle

La CESF commence par évaluer la situation de chaque parent. Elle discute avec eux pour
comprendre leurs aspirations professionnelles ou éducatives, leurs compétences actuelles, leurs
freins (problemes financiers, logistiques, santé, etc.), et les conditions sociales (garde d’enfants,
logement, transport, etc.).

o Diagnostic personnalisé : Cette évaluation permet de dresser un diagnostic des
compétences et des besoins, qui sert de base a 1’¢laboration d’un plan d’insertion.

e Présentation des dispositifs d’aide : La conseillére informe les parents des dispositifs
existants pour favoriser I'insertion professionnelle ou scolaire (formations, ateliers de
recherche d'emploi, dispositifs de validation des acquis de I’expérience - VAE,
accompagnement personnalisé, etc.).

o Aide a ['orientation : Elle oriente les parents vers des formations adaptées, que ce soit
pour reprendre des études, se former a un nouveau métier ou bénéficier d’un soutien
dans la recherche d’emploi (ateliers CV, lettres de motivation, entretiens simulés).

La conseillere ESF et/ou 1’assistante sociale accompagnent le parent a travers une démarche
individualisée et progressive, visant a lever les freins et a favoriser une insertion durable dans
le milieu scolaire ou professionnel, tout en prenant en compte la réalité de leur parentalité.

Elles travaillent en lien avec d’autres professionnels (mission locale, P6le Emploi, organismes
de formation) pour mettre en réseau les parents avec les ressources locales adaptées a leurs
besoins. Dans le cadre de leur situation, la majorité des parents, que nous rencontrons au Centre
Parental, percoivent le RSA. Dans ce contexte, la CESF accompagnée de 1I’AS du service se
sont mises en lien avec la DIE (Direction Insertion Emploi) qui est amenée a recevoir tous les
bénéficiaires. Il s’aveére que les travailleurs sociaux de cette structure ont un panel de
propositions tres large en terme de formation et d’emploi et un important réseau partenarial.
Lors de notre rencontre nous avons convenues ensemble d’informer systématiquement la
responsable de la DIE rattachée a notre secteur de I’arrivée d’une personne susceptible de
rentrer dans ce dispositif. Ceci permettant encore une fois de faciliter la mise en lien et
d’intervenir trés rapidement sur le volet insertion professionnelle. Malgré notre volonté
affirmée de bénéficier d’un partenariat privilégié auprés d’organisme comme la mission locale
ou France Travail en nommant un référent dédi¢ a notre structure ; le projet n’a pu aboutir.

Dans les situations ou le parent est mineur, ce sont les référents qui jouent un réle essentiel pour
soutenir la scolarité du jeune parent. Leur objectif est d'accompagner le parent dans la
conciliation entre ses responsabilités éducatives et parentales. VVoici quelques maniéres dont ils
apportent leur soutien :

Ecoute et accompagnement personnalisé : Les référents offrent une écoute active et sans
jugement pour comprendre les besoins spécifiques du jeune parent, qu'il s'agisse d'horaires de
cours, d'organisation ou de stress lié aux études.
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Soutien dans la gestion du temps : Ils aident & établir un emploi du temps équilibré entre les
études, les soins a I'enfant et le repos. Ce soutien est particulierement important pour que le
jeune parent puisse suivre ses cours et gérer les obligations familiales. Ils peuvent parfois
proposer des accompagnements en voiture a 1’école pour faciliter les transports ou garder leur
enfant pour faire le travail scolaire. Il est parfois difficile d’allier travail scolaire et prise en soin
de I’enfant au retour de 1’école et le mode de garde actuel (Espace Enfants) ne permet pas un
relais hors temps scolaire

Aide aux démarches administratives : Les référents du pble ressource accompagnent souvent
les jeunes parents dans les démarches administratives liées a la scolarite, comme l'inscription a
des établissements ou a des formations adaptées, la recherche de bourses ou d'aides financieres
spécifiques, la recherche de stage...Toutes ces demarches se font en collaboration étroite avec
les responsables lIégaux du jeune parent.

Soutien psychologique et moral : Les référents apportent également un soutien moral important,
aidant le parent a surmonter les éventuelles difficultés ou les découragements, tout en valorisant
Ses réussites.

Acceés a des ressources éducatives : lls peuvent aider a fournir du matériel scolaire par des
accompagnements dans les magasins. Une salle informatique est a disposition avec des
ordinateurs si le parent en a besoin pour ses études ou recherche de formation.

6.8. L’expression de la personne accueillie

L’équipe éducative cherche au travers de son accompagnement a recueillir la parole des familles
en les impliquant pleinement dans leur prise en charge. Pour ce faire, les travailleurs sociaux
tentent de créer un environnement ou chaque personne accueillie se sent écoutée, sans
jugement, et ou la parole est valorisée. Cela peut inclure des temps d’échange formels (réunions,
entretiens) ou informels, ou la personne peut s’exprimer librement sur ses besoins, ses ressentis
et ses attentes.

Les professionnels du Centre Parental cherchent a identifier les besoins de chacun ceci en
s’appuyant sur leurs observations du quotidien mais aussi en récoltant la parole de ’usager.
Le temps du PAP est aussi I’occasion de s’exprimer sur ses difficultés, ses ressentis et ses
besoins. Ce temps favorise une co-construction et place la famille au ceeur de son projet 11
permet de prendre en compte le ou les parents dans ses demandes pour I’amener a devenir acteur
de son projet et penser celui de I’enfant. En effet I’expression réguli¢re permet de faire le point
sur leur évolution, et leurs difficultés. Ceci les aide a progresser tant sur le plan personnel que
familial. Le fait de permettre a chacun de s’exprimer clairement est souvent un moyen de
désamorcer des tensions ou des conflits éventuels.

Les familles sont informées lorsque des actions concertées ou des synthéses sont programmées.
Suivant la situation, le parent peut étre convié a ces instances. Le cas échéant une restitution de
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cette rencontre lui sera faite. Un espace de parole bienveillant permet de faire émerger des
malentendus ou des désaccords qui peuvent étre travaillés ensemble avec les professionnels.
Les référents accompagnent aussi les familles dans I’expression de leur parole aux autorités
administratives ou judiciaires. (Courriers adressé€s aux juges ou inspecteurs pour des demandes
particuliéres ou réclamations).

Les lectures de rapports sont aussi 1’occasion pour les familles d’exprimer leurs points de vue
sur leur projet de vie.

Lorsque des dates d’audiences sont programmeées les familles sont informées de leur droit a étre
représentées par un avocat et elles peuvent étre accompagnées dans les démarches pour les aides
juridictionnelles avec I’assistante sociale du Centre Parental, par exemples.

Nous regrettons fortement a ce jour que la parole de ’enfant ne soient pas représentées a la
méme hauteur et assistons a des audiences ou les parents sont défendus dans leur droits mais
pas I’enfant.

6.9. L’orientation et la préparation au départ
L’installation en appartement relais

L'installation d'une famille dans un appartement relais est une étape clé dans le parcours
d'accompagnement. Elle s'inscrit souvent dans une démarche de préparation a I'autonomie pour
le parent ou de phase de confirmation et d’évaluation des compétences parentales dans un cadre
moins soutenu.

1. Evaluation préalable et préparation

Avant de proposer un appartement relais, I'équipe réalise une évaluation approfondie des
compétences du parent et de I'évolution du projet d'accompagnement. Cette phase inclut :

e Analyse des besoins de la famille : en se basant sur les observations de la vie collective
et les échanges avec le parent, I'équipe identifie si le moment est opportun pour passer
a un mode de vie plus autonome.

o Accompagnement du parent : des entretiens sont menés pour expliquer les objectifs de
cette étape et recueillir les attentes et appréhensions de ce dernier. L'idée est de s'assurer
qu'il est prét a gérer les responsabilités supplémentaires qui I'attendent.

2. Une installation dans I'appartement relais accompagnée par une préparation pratique :

o Présentation de I'appartement : le parent est guidé pour prendre possession du domicile
qui lui est attribué. 1l est fait un état des lieux pour évaluer I'état initial de logement.
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« Explication des régles de vie : le cadre de I'appartement relais est différent de la vie
collective. On rappelle les regles de fonctionnement, comme le respect des horaires, la
gestion des ressources (eau, électricité), et I'entretien du logement.

o Mise a disposition des ressources nécessaires : il est indispensable de s‘assurer que le
parent dispose de tout le nécessaire pour une bonne installation : produits de premiére
nécessité ainsi que les équipements adaptes aux besoins de I'enfant (lit, chaise haute,
etc.).

3. Objectifs de I'accompagnement dans I'appartement relais

o Tester les compétences du parent dans un environnement plus autonome, sans la
présence constante des éducateurs. On évalue la capacité a :
o Assurer la sécurité de I'enfant.
o Gérer les taches du quotidien (alimentation, hygiene, activités avec I'enfant).
o Maintenir une organisation et une gestion du temps, adaptées aux besoins de
I'enfant.

o Favoriser I'autonomie : En réduisant progressivement le soutien direct, I'équipe permet
au parent de se responsabiliser et d'initier une dynamique de vie autonome.

o Repérer les besoins de soutien encore présents : Les observations faites pendant cette
période permettent d'identifier les aspects de la vie quotidienne ou le parent peut encore
avoir besoin de soutien ou de guidance. Cette étape permettra de proposer des
préconisations adaptées aux difficultés repérées.

4. Un accompagnement éducatif moins soutenu mais régulier

Méme si le soutien est allégé, une présence éducative réguliére est maintenue pour assurer le
suivi :

e Les Visites a domicile :

L'équipe educative organise des visites & domicile a des intervalles réguliers, adaptées aux
besoins de la famille. En début de suivi, il est prévu en général deux rencontres par semaine par
référent. La fréquence des visites a domiciles et rendez-vous sur la structure est évolutive et
adaptable selon la prise d’autonomie des familles, ou selon leurs demandes et besoins en termes
de soutien. Ces visites permettent de :

o Discuter avec le parent des éventuelles difficultés rencontrées, le guider et le
soutenir.

o Observer I'interaction parent-enfant dans ce nouvel environnement.

o Donner des conseils pratiques pour améliorer I'organisation quotidienne

o Soutenir la parentalité : cadre pour les enfants, les jeux/jouets & avoir au
domicile...
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Les Enjeux des Visites @ Domicile

- Respect de la mission de protection de I’enfant
Les visites a domicile permettent de garantir que les droits fondamentaux de ’enfant sont
respectes, notamment en matiere de sécurité, de santé et de bien-étre.

- Accompagner sans intrusion
Les professionnels veillent a respecter la sphére privée des familles en limitant leur intervention
a ce qui est pertinent pour I’accompagnement de I’enfant.
La posture adoptée est toujours bienveillante, axée sur le soutien et une relation basée sur la
confiance mutuelle.

- Renforcer les compétences parentales
En accompagnant les familles dans leur environnement, les professionnels peuvent valoriser les
pratiques positives des parents tout en proposant des ajustements adaptés.

Les visites permettent de co-construire des solutions en tenant compte des ressources et des
contraintes propres a chaque famille.

Les Modalités des Visites a Domicile

- Une démarche planifiée et concertée
Les visites sont généralement programmeées avec les familles pour respecter leur intimité et
favoriser une collaboration active.
Cependant, des visites impromptues peuvent étre réalisées dans des situations nécessitant une
vigilance particuliere. Cela est clairement nommé dés ’installation et lors de la signature du
reglement.

Les visites impromptues sont réalisées en réponse a des signaux d’alerte :
Isolement prolongé de la famille.
Signes physiques ou comportementaux inquiétants chez 1’enfant.
Difficultés exprimées ou observées par d’autres professionnels.
Comportements inhabituels ou inquiétants (isolement, manque de suivi médical,
agressivite, ...).
Alcoolisation ou consommation de substances psychoactives.
Présence réguliere de personnes extérieures (notamment le soir).
Fréquentation de personnes malveillantes ou potentiellement dangereuses.
Logement en mauvais état d’hygiene ou de sécurité.
Non-respect du rythme de 1’enfant (sommeil, repas, soins).
Alerte du voisinage signalant des cris ou des conflits répétés.

- _Une approche bienveillante et respectueuse

Lors de chaque visite, les professionnels expliquent clairement leur démarche.
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IIs évitent toute posture de contrdle ou de jugement, privilégiant I’écoute active et 1’échange
constructif.

- Des observations centrées sur 1’enfant et la famille

Les observations se concentrent sur :
e L’environnement matériel : entretien, sécurité et appropriation du logement mis a
disposition.
e Les interactions : disponibilité des parents, qualité des échanges avec 1’enfant, réponses
aux besoins.
e Le rythme familial : organisation des repas, sommeil, temps de jeu ou de stimulation.

- Un suivi adapté et individualisé

Au cours des visites, le professionnel peut faire part a la famille de ses observations, donner des
conseils, proposer des remédiations adaptés. Les sujets abordés lors d’une VAD ou au service
peuvent nécessiter des accompagnements ultérieurs variés, pour répondre aux besoins identifiés
avec la famille (acquisition de matériel de puériculture adapté, orientation sur le pole ressource
pour des démarches administratives, soutien autour de la gestion du quotidien avec 1’enfant ou
dans le logement. Les observations sont partagées en équipe pour adapter le Projet
d’Accompagnement Personnalisé (PAP) de la famille.

La Protection au ceeur des Interventions

Le Code de I’action sociale et des familles oblige a veiller a la sécurité et au bien-étre des
enfants, méme au sein des familles accueillies. L’absence de prévention lors d’une visite peut
étre nécessaire pour confirmer ou infirmer des inquiétudes. Ces visites ne sont pas une intrusion
dans la vie privée des familles, mais une maniére de garantir que 1’environnement familial est
propice au développement de 1’enfant.

L’objectif est de repérer les fragilités pour mieux accompagner les familles.

Les visites permettent d’instaurer un climat d’échange en montrant aux parents que 1’équipe est
présente pour les soutenir, méme dans les moments difficiles.

« Disponibilité téléphonique : Le parent a le numéro des éducateurs a contacter et est
encouragé a appeler en cas de besoin.

e Suivi des progreés : L'équipe documente les évolutions du parent, tant sur les aspects
positifs que les difficultés rencontrées, pour ajuster le projet d'accompagnement lors des
bilans avec la coordinatrice.

5. Evaluation et ajustement

Au terme de cette période d'installation (qui peut durer de quelques semaines a plusieurs mois),
une évaluation conjointe est réalisée :
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o Bilan avec le parent

Analyse des observations : I'équipe se réunit pour analyser les observations faites lors des visites
et identifier si le parent a gagner en autonomie.

o Décision sur les suites de I'accompagnement : suivant la situation plusieurs options sont
possibles :

o Prolonger le sejour dans l'appartement relais avec des ajustements pour
continuer a travailler certaines compétences.

o Orienter sur un appartement de droit commun avec un accompagnement de la
CESF du pdle ressource pour étre soutenu dans sa recherche logement.

o En cas de dégradation de la situation familiale et afin de garantir la protection
des enfants accueillis, un retour au sein du collectif du Centre Parental peut étre
exceptionnellement décide.

La recherche de logement

En Centre Parental, la Conseillére en Economie Sociale et Familiale (CESF) joue un role clé
dans l'accompagnement des familles vers l'accés a un logement autonome. Cet
accompagnement est a la fois technique et éducatif, visant a responsabiliser les parents dans
leur démarche, tout en leur offrant un soutien adapté a leurs besoins.

1. Evaluation initiale de la situation

La premiére étape de I'accompagnement consiste a réaliser un bilan complet de la situation de
la famille :

o Analyse des besoins et attentes : la CESF discute avec le parent pour comprendre ses
souhaits en termes de logement (localisation, type de logement, proximité des services,
écoles).

« FEtude de la situation financiére : la CESF évalue la capacité du parent & assumer un
loyer en fonction de ses ressources (aides sociales, revenus d'activité) et de ses charges
actuelles.

« Identification des freins a la recherche : elle identifie les obstacles éventuels, tels que
des dettes, une mauvaise gestion du budget, ou une situation administrative complexe
(absence de justificatifs, régularisation de droits).

2. Préparation et renforcement des compétences

L'accompagnement vers le logement ne se limite pas a la recherche active ; il inclut aussi une
phase de préparation pour s'assurer que le parent est capable de gérer un logement de maniere
autonome :
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o Soutien a la gestion budgétaire : la CESF aide le parent a établir un budget prévisionnel,
a anticiper les dépenses liées a un futur logement (loyer, charges, assurances) et a
améliorer ses compeétences en gestion financiére.

o Information et éducation : elle sensibilise le parent aux droits et devoirs liés a la location
d'un logement (bail, dép6t de garantie, entretien du logement) et aux démarches
administratives a réaliser (demande d'aides au logement, ouverture de compteurs d'eau
et d'électricité).

« Reégularisation de la situation administrative : elle accompagne les familles dans la mise
a jour des documents nécessaires en lien avec I’assistante sociale du service (carte
d'identité, justificatif de revenus, dossier CAF), facilitant ainsi les démarches auprés des
bailleurs.

3. Recherche active de logement

Une fois les compétences de base renforcées, la CESF soutient les parents dans la recherche
active de logement :

o Orientation vers les dispositifs d'aide au logement : elle guide les familles vers les
dispositifs existants, tels que le Fonds de Solidarité Logement (FSL), les Logements
Temporaires d'Insertion (LTI), ou les Parcs Sociaux (HLM). Elle aide & constituer les
dossiers de demande de logement social et suit leur progression.

e Accompagnement aux visites : pour certaines familles, la CESF peut accompagner le
parent lors des visites de logement, notamment si elles n'ont jamais vécu seules ou si
elles manguent de confiance dans ces démarches.

« Mise en relation avec les bailleurs : elle mobilise son réseau de contacts avec les
bailleurs sociaux, les agences immobiliéres, et les associations d'aide au logement pour
proposer des solutions adaptées.

o Aide alarédaction des dossiers : la CESF appuie le parent dans la rédaction de courriers
de demande de logement et de présentation aux bailleurs, en y joignant les documents
nécessaires (avis d'imposition, justificatif de CAF, etc.).

4. Mobilisation des aides financiéres

Pour permettre une installation sereine, la CESF guide les familles dans la recherche d'aides
financieres :

o Demande de garanties locatives : elle accompagne le parent dans les démarches pour
obtenir une garantie ou un cautionnement par une association, ce qui peut rassurer les
bailleurs et faciliter I'acces au logement.

e Fonds de Solidarité Logement (FSL) : la CESF aide a constituer un dossier FSL pour
financer le dep6t de garantie, la caution, et éventuellement le premier mois de loyer.
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o Préparation des dossiers d'aides sociales : elle prépare avec le parent les demandes
d'aides au logement (APL, ALS) et assure le suivi des versements pour éviter les retards
de paiement.

5. Coordination avec les partenaires

La CESF collabore étroitement avec différents partenaires pour maximiser les chances de
réussite du projet de logement :

« Collaboration avec les travailleurs sociaux référents : pour ajuster I'accompagnement en
fonction de I'évolution des besoins de la famille et des observations faites par I'équipe
éducative.

« Soutien a l'intégration sociale : elle oriente le parent vers les ressources locales (centres
sociaux, assistantes sociales, associations) pour favoriser l'intégration dans le quartier
et I'acces aux services.

« Partenariat avec les bailleurs : elle entretient des relations de confiance avec les bailleurs
pour les sensibiliser aux profils des familles qu'elle accompagne et faciliter ainsi
I'acceptation des dossiers.

« Participation aux commissions logement : elle participe aux commissions d'attribution
des logements pour défendre les dossiers des familles et augmenter leurs chances
d'obtenir un logement.

« Soutien a l'intégration sociale : elle oriente le parent vers les ressources locales (centres
sociaux, assistantes sociales, associations) pour favoriser l'intégration dans le quartier
et I'acces aux services.

« Difficultés rencontrées lors de départ non anticipées.

7. L’accompagnement proposé aux familles non accueillies

7.2. L’accueil des titulaires de 1’autorité parentale et de la famille

Présent ou non a I’accueil lorsque les deux parents n'arrivent pas ensemble au Centre Parental,
nous veillons a inviter l'autre parent a rencontrer l'équipe. Cette rencontre permet de lui
présenter la structure, d'expliquer comment l'accompagnement de l'enfant sera mis en place, et
de définir les modalités de collaboration. Le parent est également impliqué dans le Projet
d'Accompagnement Personnalisé (PAP) de I'enfant. Un rendez-vous lui est proposé pour qu'il
puisse exprimer ses attentes et souhaits concernant son enfant, et pour discuter des observations
lies a son développement. Nous faisons en sorte de I’inclure autant que possible dans la vie de
l'enfant.

Durant tout le séjour, le parent non accueilli est régulicrement tenu informé des aspects
importants concernant son enfant, notamment son évolution, son état de santé, ses rendez-vous
médicaux, ainsi que ses besoins en accompagnement.

Lors de 1'¢laboration du Projet d'Accompagnement Personnalisé (PAP), un bilan des personnes
ressources dans l'entourage de I'enfant est effectué. Cela permet de déterminer comment ces
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personnes peuvent contribuer et &tre mobilisées dans le cadre de 'accompagnement de 'enfant,
renfor¢ant ainsi le soutien familial et social.

7.3. L’accueil des personnes ressources de la famille

Impliquer les personnes ressources dans 1’accompagnement des parents en Centre Parental est
essentiel pour renforcer le soutien offert aux familles et favoriser leur autonomie.

1. Identifier les personnes ressources

« Etatdes lieux initial : Lors de I’¢laboration du Projet d'Accompagnement Personnalisé
(PAP), réaliser un inventaire des personnes ressources (famille élargie, amis proches,
voisins, professionnels, etc.) qui peuvent étre mobilisées.

o Cartographie sociale : Utiliser des outils comme des schémas relationnels pour
visualiser le réseau de soutien de chaque parent.

2. Intégrer les personnes ressources dans le projet d’accompagnement

Inviter les personnes ressources a des réunions spécifiques pour discuter de leur role et de leur
contribution a I’accompagnement. Définir ensemble les responsabilités et les limites du réle des
personnes ressources dans le soutien aux parents et a I’enfant.

Ces mesures permettent de transformer les personnes ressources en partenaires actifs de
I'accompagnement, tout en respectant les besoins et les choix des parents accueillis.

8. Le role des autres professionnels présents dans la structure aupres des
familles

La gestionnaire administrative joue un réle essentiel au sein du Centre Parental, en assurant
a la fois un accueil téléphonique et physique de qualité. En plus de ses missions administratives
courantes, elle gere ’inscription des dossiers numérisés dans le logiciel, garantissant ainsi une
gestion informatique fluide, précise et constamment a jour des informations relatives aux
familles. Elle veille particuliérement a la confidentialité de ces données, en s’assurant qu’elles
soient traitées dans le respect des normes en vigueur. Présente quotidiennement aux cotés des
équipes éducatives, la gestionnaire joue un role d’intermédiaire clé entre les familles et les
professionnels du Centre Parental. Elle s’assure que les informations qu’elle recoit sont
correctement transmises aux familles et aux éducateurs, en fonction des besoins et des
demandes spécifiques. Grace a sa position centrale et a son écoute attentive, elle devient souvent
I’'une des premiéres personnes repérées par les familles, a qui elle offre des conseils et des
orientations. En fonction des informations collectées, elle oriente les familles vers les
professionnels les mieux placés pour répondre a leurs attentes et préoccupations. Par ailleurs,
elle est également responsable de la sécurité du Centre Parental. En surveillant les allées et
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venues des personnes, elle veille a ce que I’acces aux locaux soit contrdlé, et intervient en cas
de besoin pour assurer la sécurité de tous. En plus de ses missions administratives et de sécurité,
la gestionnaire prend en charge 1’encaissement des participations forfaitaires, contribuant ainsi
a la bonne gestion financiére du Centre Parental.

Les agents d’entretien/maitresses de maison, en plus de leur réle principal qui consiste a
maintenir la propreté et I’ordre des parties communes de la structure, jouent un réle précieux
de soutien informel aupres des familles. Leur présence et leurs échanges quotidiens avec les
parents leur permettent de tisser des liens de confiance. Par exemple, ils peuvent offrir des
conseils pratiques et partager leur expertise, notamment en matiére d’hygiéne domestique. Cette
approche permet aux familles de bénéficier d’'un accompagnement simple et pragmatique sur
des sujets du quotidien, souvent per¢us comme moins formels que ceux traités par 1’équipe
éducative.

Les agents d’entretien peuvent également proposer des ateliers thématiques sur I’hygiéne,
contribuant ainsi a la sensibilisation des parents et a I'amélioration des pratiques au sein du
foyer. Ces actions, bien que centrées sur un aspect plus pragmatique de la vie quotidienne, sont
trés appréciées des familles, car elles permettent de créer un espace d’échange détaché des
enjeux plus complexes et parfois sensibles liés a la protection de 1’enfant.

Outre cette dimension informelle, les agents d’entretien peuvent aussi intervenir de maniere
plus formelle dans le cadre du projet de chaque famille. Ils peuvent étre amenés a intervenir
dans des situations précises, dans un soutien des familles autour de I’hygiéne de I’appartement.
Leurs compétences sont alors utilisées pour les transmettre aux parents dans des temps
individuels ou ils sont amenés a faire avec le parent.

Cette double approche, a la fois informelle et formelle, enrichit leur rdle et renforce leur utilité
dans le parcours des familles.

42



2 rue du Pialon
42530 Saint-Genest-Lerpt

04 77 80 50 50

FOYER DEPARTEMENTAL DE LENFANCE ET
DE LA FAMILLE DE LA LOIRE

Partie 2 : Les actions sur 5 ans et la méthode d’évaluation des actions

Un projet de service dynamique qui s’inscrit dans le cadre du projet d’établissement

FICHE ACTION : Diversifier les Modalités d’Accompagnement des Familles

Objectif

Action

Modalités

Ressources

Indicateurs de
Réussite

Favoriser le lacher-
prise et la détente des
parents.

Proposer des ateliers
bien-étre et de loisirs.

- Activités physigque
adaptées

- Ateliers manuels ou
artistiques

- Activités en lien avec
la nature (, balades...).

- équipe éducative

- Matériel pour activités
créatives et sportives.

- Espaces extérieurs
adaptés.

- Participation réguliére
des familles.

- Retours positifs sur la
réduction du stress
parental.

Faire découvrir des
lieux de partage,
d’information et de
culture.

Organiser des sorties
collectives.

- Visites de
médiathéques, musées,
associations locales.

- Participation a des
événements culturels ou
communautaires.

- Repérage des lieux-
ressources accessibles
pour les familles.

-Equipe
- Partenariats avec les
acteurs locaux..

- Taux de fréquentation
des sorties.

- Augmentation des
connaissances des
familles sur les lieux-
ressources.

Renforcer les
compétences des
familles dans la
gestion du quotidien
dans leur logement.

Mettre en place des
ateliers éducatifs.

- Sessions sur I’hygiene
domestique et
corporelle.

- Ateliers cuisine pour
équilibrer alimentation
et budget.

- Education a la santé
(alimentation, hygiéne,
vaccination,
prévention).

- Intervenants
spécialisés
(nutritionnistes,
éducateurs, éléves des
écoles infirmiére
diététique, CESF etc.).
- Partenariat avec la
ligue contre le cancer
- Supports
pédagogiques adaptés.
-utiliser les
compétences de chaque
membre de I’équipe
(ASH-...)

- Amélioration des
pratiques observées
dans les familles.

- Engagement des
parents dans ces
ateliers.

Aider les parents a
créer du lien avec
leurs enfants.

Organiser et
poursuivre les
activités parent-
enfant.

- Ateliers de jeux
éducatifs et ludiques.

- Activités sensorielles
et créatives pour les
tout-petits.

- Moments d’échange
sur les rythmes et
besoins des enfants.

- Jeux et matériel
adaptés a I’age des
enfants.

- Espaces dédiés a la
parentalite.

-equipe

- Augmentation des
interactions positives
parent-enfant.

- Retours positifs des
parents sur leur
expérience.

Encourager I’échange
et Papprentissage par
les pairs.

Animer des groupes
de parole et de
partage d’expériences

- Sessions thématiques
sur les défis parentaux.
- Discussions guidées

- Animateurs formés a
la médiation et au
dialogue parental

- Engagement des
participants.
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Objectif

Action

Modalités

Ressources

Indicateurs de
Réussite

Développer le
partenaire avec EPE
et autres associations.
-aménager des espaces
de rencontre et
d’échanges

pour partager des
solutions concretes.

- Moments informels
pour échanger autour
de la parentalité.

(psychologue avec
personnel de 1’équipe).
-intervention de I’école
des parents et autres
associations

- Supports pour animer
les débats

S’appuyer sur un
regard
pluridisciplinaire
pour enrichir les
accompagnement

Intégrer des temps
réguliers avec un
psychomotricien

Mettre en place un
suivi pluridisciplinaire

- Organisation
d’ateliers
psychomoteurs pour les
enfants et leurs parents.
- Sensibilisation des
familles a I’importance
du développement
psychomoteur.

- Suivi et échanges avec
I’équipe EE pour
ajuster les pratiques en
fonction des
observations faites.

- Psychomotricien
présent a intervalles
réguliers.

- Formation des équipes
pour intégrer ses
recommandations dans
les pratiques.

- Evolution positive du
développement
psychomoteur des
enfants.

- Meilleure
collaboration entre
professionnels et
familles.

Aménager un espace
plus accueillant pour
créer I’opportunité de
se rencontrer , de se
poser

Réorganiser les locaux

Repenser 1’ »utilisation
des bureaux , de la salle
de réunion ..

Les locaux
Achat de matériel

Réalisations des
travaux

Utilisation de la salle
par les familles

Aider les parents a
adopter un rythme de
vie familial adapté

Travailler sur les
régles de vie en centre
parental

Réflechir a la mise en
place d’horaires de
réveil standardisés pour
I’ensemble des
membres de la famille,
accompagnée
d’informations sur
I’importance d’une
routine matinale et d’un
suivi personnalisé

Mettre en place des
actions, des ateliers afin
qu’un rythme de vie
soit repéré par les
familles et soutenu par
I’équipe

Réglement intérieur ,
équipe au travers de
temps
d’accompagnement
individuel et collectif ,
groupe d’expression

-Recueil d’observation
et retour lors des PAP

Respecter davantage
I’autorité parental du
parent non présent au
centre parental

Inclure davantage le
parent absent /non
accueilli dans
I’accompagnement
proposé

Invitation au contrat de
séjour, respect du droit
de visite et impliquer
le parent dans le

quotidien de I’enfant

Equipe

Retour du parent
Présence pendant les
PAP
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Objectif

Action

Modalités

Ressources

Indicateurs de
Réussite

(inscription creche
,ecole)

Prendre davantage en
compte les personnes
ressources pour la
famille, I’enfant

Faire un état des
lieux des personnes
Evaluer le soutien
qu’ils peuvent
apporter aux familles

Rencontrer les
personnes

Rencontrer les TS des
MIJIE

Equipe et partenaires

Présence de ses
personnes dans le
quotidien de la famille

Développer le
partenariat

Lister I’ensemble des
partenaires sur
lesquels nous
pouvons nous

appuyer

Rencontre , mis en
place de convention,
implication dans les
situations

Equipe

Listing

Bénéfices attendus :

o Pour les familles : Une meilleure gestion du stress et une plus grande capacité a

s’organiser

au quotidien.

Un accompagnement

enrichi par

unc

approche

pluridisciplinaire et des solutions adaptées a leurs besoins. Une sensibilisation accrue
aux ressources locales et une dynamiqgue collective renforcée.

e Pour les enfants :

Une amélioration des interactions avec leurs parents et un

environnement familial plus apaisé. Un développement global mieux soutenu grace a
des observations précises et des interventions adaptées.
e Pour les professionnels : Une montée en compétences et une collaboration renforcée
avec des spécialistes externes.

FICHE ACTION : Modalités de Prise en Charge des Enfants par I’Espace Enfant

Objectif

Action

Modalités

Ressources

Indicateurs de

Réussite

Accompagner les
enfants dans leur
développement global
et répondre a leurs
besoins spécifiques.

Mettre en place
d’autres temps
individuels pour les
enfants.

- Organisation de
moments privilégiés
pour observer, écouter
et répondre aux besoins
spécifiques de chaque
enfant.

- Elaboration d’activités
adaptées a leur
développement.

- Espace dédié et
aménageé.

- Personnel formé a
I’observation et a
I’écoute
active.(AP/EJE)

- Feedback des familles
sur 1’évolution des
enfants.

- Amélioration
observée du bien-étre
des enfants en utilisant
le recueil d’observation

Travailler la notion de
référence pour
renforcer le lien
enfant-adulte.

Définir un adulte
référent de I’enfant et
prévoir des temps afin
qu’il soit bien repéré
par le parent et avec
des liens réguliers .

- Assignation d’un
professionnel référent
par enfant pour assurer
un suivi personnalisé de
I’enfant .

- Mise en place de

- Personnel dédié pour
garantir la continuité
relationnelle.

- Outils de suivi
personnalisés (carnet
d’échange, PAP).

-Meilleure
communication entre
parents et équipe.

- Sentiment de sécurité
renforcé chez les
enfants.
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Objectif

Action

Modalités

Ressources

Indicateurs
Réussite

rencontres régulieres
entre le référent et les
parents.

Soutenir la parentalité
a travers les actions
meneées aupres des
enfants et des parents

Organiser des ateliers
thématiques pour les
enfants et leurs
parents.

- Proposer des temps
partagés autour
d’activités (jeux,
lecture, moments
créatifs).

- Informer les parents
sur les besoins et
rythmes de leur enfant.

- Equipe de I’espace
enfant

- Matériel pédagogique
et ludique adapté.

- Participation active
des parents.

- Renforcement de la
relation parent-enfant.

Répondre aux besoins
spécifiques des
familles avec des
modalités d’accueil
souples et diversifiées.

Proposer des temps
d’accueil flexibles
adaptés aux
contraintes des
parents.

- Aménagement des
horaires d’accueil pour
inclure des fins de
journée et ouvrir sur le
week end

- Extension des
horaires.

- Planification
mensuelle avec les
familles.

- Taux de fréquentation
de I’espace enfant.

- Satisfaction exprimée
par les parents dans les
retours d’évaluation.

Alléger la charge
mentale des parents
pour favoriser leur
bien-étre et leur
implication dans la
parentalité.

Offrir un temps
spécifique aux parents
le samedi

- Organisation
d’activités de détente
ou de lacher-prise pour
les parents.

- Prise en charge des
enfants simultanément

par 1’espace enfant.

- Mobilisation des
équipes en week-end.
- Aménagement
d’activités pour les
enfants et les parents
séparément.

- Retours positifs des
parents sur la qualité
des temps proposés.

- Fidélisation des
familles a ces créneaux.

Bénéfices attendus :

e Pour les enfants : Un développement équilibré grace a une prise en charge adaptée et
individualisée.

e Pour les parents :

conciliation entre vie personnelle et obligations professionnelles.
e Pour les familles : Une dynamique familiale apaisée et constructive.

Un soutien renforcé dans leur role éducatif et une meilleure

FICHE ACTION: DEVELOPPER LES MISSIONS DU PSYCHOLOGUE EN CENTRE
PARENTAL
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Indicateurs de

psychologique des
familles

enfant

interactions enfant-
parent et transmission
des observations aux
référents familiaux

psychologue

Objectif Action Modalités Ressources P
Reussite
Présence réguliére du
I'accompagnement Observation a I’espace Temps dédié du Nombre de séances

d’observation réalisées

Renforcer la
collaboration entre les
professionnels

Mise en place de groupes
de parole internes

Organisation et
animation de groupes
de parole pour les
parents

Espace dédié, temps de
coordination

Nombre de groupes
tenus et taux de
participation des
parents

Favoriser 1’acces aux
ressources externes

Ouverture sur I’extérieur

Organisation de sorties
culturelles et repérage
de lieux ressources

Budget pour activités,
collaboration avec
structures externes

Nombre de sorties
réalisées et structures
partenaires mobilisées

Assurer un lien avec
les professionnels de
santé

Accompagnement sur les
lieux de soins

Présence du
psychologue lors des
rendez-vous médicaux
externes

Temps de travail dédié

Nombre
d’accompagnements
effectués

Intégrer la dimension
psychique dans

I’accompagnement

Participation aux
syntheses

Présence active du
psychologue dans les
réunions pour apporter
une analyse
psychologique

Planning adapté,
coordination avec
I’équipe

Taux de participation
du psychologue et
qualité des
contributions

Favoriser la réflexion
entre professionnels

Echanges informels avec
les référents

Instaurer des temps
d’échanges pour
partager des
observations et co-
construire les
interventions

Disponibilité du
psychologue et des
référents

Retours des équipes
sur la qualité des
échanges

Benéfices attendus :
« Pour les enfants : Prévention précoce : repérage rapide des signes de souffrance
psychique ou de développement atypique.
e Pour les parents :
Ecoute et soutien psychologique : possibilité d’exprimer leurs difficultés sans jugement,
dans un espace contenant.

Travail sur la parentalité : accompagnement pour comprendre et renforcer leurs

compétences parentales, et mieux gérer le stress ou la culpabilité.
Réduction des situations de crise : une meilleure gestion des émotions et des conflits,
favorisant un climat plus serein au sein de la famille.
Orientation vers d'autres structures si nécessaire : soutien dans I'acces aux soins
psychiques externes ou aux dispositifs sociaux

o Pour I’équipe : former I’équipe sur les thématiques liées a la santé mentale,
l'attachement, les traumas..
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FICHE ACTION : Accompagnement des Equipes dans les Visites & Domicile (VAD)

- Détection des signes de
maltraitance et impact de
la violence sur les
enfants.

pédagogiques.

L . .y Indicateurs de
Objectif Action Modalités Ressources Réussite
- Sensibilisation aux
enjeux de la protection
de Penfance. - Intervenants
- Formation a L
, : D spécialises - Nombre de
Renforcer les I’observation objective . .
, Former les . ) (formateurs, formations organisees.
competences des . et a la gestion des .
. professionnels N . psychologues). - Feedback positif des
professionnels situations sensibles. gy
- Supports participants.

Soutenir les équipes
dans la gestion des
situations
émotionnellement
complexes

Prévoir des temps de
réflexion collective

- Réunions d’équipe
pour partager les
observations et ajuster
les accompagnements.

- Discussions sur les
enjeux éthiques et
pratiques.

- Supervisions réguliéres
orientées en APP.

- Superviseurs
spécialisés .APP

- Temps dédié pour
les réunions.

- Participation
réguliére aux APP.
- Satisfaction des
professionnels.

Garantir une
pratique encadrée et
collaborative

Définir des protocoles
pour les VAD

- Rédiger des lignes
directrices claires
(postures, obligations
Iégales, outils
d’observation).

- Associer les familles a
la définition des
objectifs via les PAP.

- Guides et outils
d’observation.

- Temps de travail
collectif pour établir
le protocole.

- Protocole validé et
appliqué par I’équipe.
- Meilleure
collaboration avec les
familles.

Protéger les enfants
et prévenir les
situations a risque

Observer et anticiper les
situations

- Utiliser les outils
d’observation précis.
- Partager les
observations lors des
réunions pour affiner
I’accompagnement.

- Outils d’évaluation
adaptés.

- Encadrement
régulier des
observations.

- ldentification
précoce des situations
arisque.

- Plans d’action
adaptés mis en ceuvre.

Bénéfices attendus :

e Une meilleure identification des situations a risque.
o Un accompagnement adapté aux besoins réels des familles.
e Une dynamique familiale plus positive.
e Une protection accrue des enfants, en anticipant les situations de danger.
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Focus sur I’espace enfant

Le Centre parental Clairmatin est I’'une des huit structures composant le Foyer Départemental
de I’Enfance et de la Famille de la Loire, établissement public autonome.
Dans le cadre de sa mission principale qui est la protection de I’enfance, le Centre parental
accueille des femmes enceintes a partir du 7°™ mois de grossesse et des parents
(peres/meres/couples) accompagnées d’un ou plusieurs enfants, dont au moins un agé de moins
de trois ans. 17 familles sont accueillies en appartement dans la structure principale située au
19 rue de la convention a Saint-Etienne et 13 autres en appartement extérieur a proximité de
I’unité.
La circulaire du 23 janvier 1981 du Ministére de la Santé précise les quatre missions principales
des Centres Maternels :
- Rompre I’isolement des femmes enceintes et des jeunes meres en difficulté,
- Les mettre en mesure d’exprimer le plus librement possible un choix quant a leur
souhait de conduire ou non leur grossesse a son terme,
- Leur apporter 1I’aide matérielle dont elles ont besoin,
- Leur apporter une aide éducative ou psychologique et encourager leur insertion
sociale.

Les accueils des futures résidantes se font dans un cadre administratif, validés par I’Inspecteur
Enfance ou bien dans un cadre judiciaire (avec une mesure de placement pour l’enfant),
demandés par le Juge des Enfants et validés par I’Aide Sociale a I’Enfance. Les résidentes du
Centre Parental sont donc accueillies dans un souci de Protection, Soutien, Accompagnement,
Education et Réinsertion.

C’est dans ce cadre que le service de I’Espace-Enfants a été mis en place au sein méme de la
structure principale du Centre Maternel.

1.Présentation de I’espace enfant

L’espace enfant du centre parental est un lieu d’accueil de la petite enfance intégré au centre
parental, permettant I’accueil des enfants de moins de 3 ans, des familles accueillies. Il a pour
mission principale de répondre aux besoins fondamentaux des enfants tout en soutenant les
parents dans D’apprentissage et 1’exercice de leurs compétences parentales aux travers de
différentes interventions. Cet espace constitue un environnement sécurisant et stimulant,
permettant aux enfants d’évoluer sereinement tout en facilitant I’implication active des parents
dans leur éducation.

Objectifs généraux

e Assurer la sécurité affective, physique et psychologique des enfants accueillis.
o Favoriser leur développement global en tenant compte de leurs besoins spécifiques.

e Accompagner les parents dans la compréhension et la réponse aux besoins de leur
enfant.

e Proposer un environnement bienveillant favorisant la socialisation et I’éveil.
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e Garantir une souplesse de 1’accueil

e Proposer un relais aux familles

Role spécifique de I’Espace-Enfants :

L’Espace-Enfants est un lieu d’accueil participant a I’éveil et I’épanouissement des enfants. Il
représente un lieu de socialisation ou les enfants apprennent progressivement a vivre ensemble,
a partager des jeux...L’équipe de I’Espace-Enfants fait également un travail d’observation
concernant le développement des enfants afin de leur proposer un accompagnement le plus
adapté possible et les aider a grandir harmonieusement. Ce travail consiste a soutenir la relation
parents-enfants notamment lors des séparations et des retrouvailles. Enfin, il s’agit bien sir d’un
lieu d’accueil permettant aux parents d’avoir un peu de temps personnel, effectuer leurs
démarches, s’engager dans une formation ou un emploi. Cet aspect apparait capital puisque
nous accueillons, en grande majorité, des familles monoparentales.

On peut également souligner le role un peu plus particulier de 1I’Espace-Enfants. Les enfants
peuvent étre accueillis dés la sortie de maternité. En effet, de par notre mission et le public que
nous accompagnons, nous sommes souvent confrontés a un soutien intensif indispensable et ce,
deés la naissance. Les fragilités et difficultés des meres accueillies ne leur permettent pas
d’assurer la prise en charge de leur bébé a temps complet. L’Espace-Enfants évite ainsi une
relation parfois trop anxiogeéne pour le parent et I’enfant. Ce relais a pour objectif de permettre
une rencontre plus sereine ou chacun peut alors profiter de la quiétude de I’autre.

Les enfants malades, s’il n’y a pas éviction, peuvent étre accueillis en cas d’impératifs et apres
¢valuation des professionnels médicaux.

L’Espace-Enfants permet de contrebalancer les effets déléteres de certaines prises en charge
parentale. Il s’agit donc de proposer a I’enfant un lieu sécurisant, stimulant et contenant :
garantie de son bon développement.

Dans certain cas, il représente, pour la mere et I’enfant, une passerelle entre le « vivre
ensemble » au quotidien et un placement en structure ou famille d’accueil. Ce relais évite a la
dyade de ressentir I’étape du placement comme un arrachement et permet souvent une meilleure
acceptation de cette décision.

Le fonctionnement :

L’Espace-Enfants est ouvert toute 1’année, excepté les jours fériés, de 7h00 a 19h00, du lundi
au vendredi.

En acceptant 1’accueil en centre parental, les parents consentent a ce que leur enfant bénéficie
de temps d’accueil a I’Espace-Enfants. Les besoins de recours a cet espace sont évalues par les
référents de la situation, et partagés avec les parents.

Cette modalité d’accompagnement permet d’observer plus finement le développement de
I’enfant ainsi que les compétences parentales.

De 18h a 19h, temps consacrés a des temps individualisés en dehors de I’Espace Enfant. L’idée
est de proposer des instances dans les logements des familles, dans la salle de jeu etc...

Une nuit de garde est également proposée toutes les 3 semaines.
Les besoins repérés nous ameénent a réfléchir a une ouverture sur les week-ends et a la possibilité
d’augmenter notre effectif en personnel.

Le taux d'encadrement est défini par l'article R2324-46-4 du CSP :
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e Un professionnel pour cinq enfants qui ne marchent pas
e Un professionnel pour huit enfants qui marchent

Dans le cadre de I’espace enfant ce taux d’encadrement est réduit a 4 enfants qui ne marchent
pas et 5 enfants qui marchent par professionnel. Cela peut étre réévalué a la baisse en fonction
des besoins du groupe d’enfant. Ceci permettant de privilégier des accueils individualisés et des
interventions dans les logements des familles ainsi qu’une souplesse en cas de nécessité de
gardes, d’imprévus...

Les enfants peuvent étre accueillis de la naissance jusqu’a I’entrée a I’école maternelle.

Pour le bien-étre de I’enfant, un temps d’adaptation est proposé¢ a son arriv